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Implementasi Fungsi Manajemen Dakwah Dalam 

Mengembangkan Pelayanan Penyuluhan Agama Kantor Urusan 

Agama Kecamatan Hamparan Rawang 
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NegeriKerinci Jalan Kapten Muradi Kota Sungai Penuh, Kec. Pesisir 
Bukit, Provinsi Jambi. 

 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk 
Pengimplementasian Fungsi Manajemen Dakwah Dalam 

Mengembangkan Pelayanan Penyuluhan Agama Kantor Urusan Agama 

Kecamatan Hamparan Rawang. Untuk mengetahui kendala dalam 

implementasi Fungsi Manajemen Dakwah Dalam Mengembangkan 

Pelayanan Penyuluhan Agama Kantor Urusan Agama Kecamatan 

Hamparan Rawang . 

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif. Teknik 

pengumpulan data menggunakan metode observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Subjek penelitian ini yaitu kepala KUA dan penyuluh 

agama. 

Hasil penelitian Implementasi Fungsi Manajemen Dakwah 

Dalam Mengembangkan Pelayanan Penyuluhan Agama Kantor Urusan 

Agama Kecamatan Hamparan Rawang. Bentuk pengimplementasian 

fungsi manajemen dakwah sudah dilakukan di beberapa bagian sistem 

kerja KUA yang dilaksanakan oleh penyuluh agama yang ada di KUA 

untuk membantu penyuluh agama agar terststuktur dalam 

menyampaikan dakwahnya kepada masyarakat sehingga apa yang 

disampaikan bisa bermanfaat bagi masyarakat. Kendala kurangnya 

penyuluh agama fungsional dan sarana prasarana walaupun terdapat 

beberapa kendala tapi masih bisa diatasi dengan kerjasama 

kepala,seluruh staff dan pegawai yang ada di KUA mohon ini menjadi 

perhatian dari kementrian agama agar proses pelayanan yang ada di 

KUA berjalan lancar dan memberikan manfaat yang baik bagi 

masyarakat. 

 

Kata kunci : Implementasi,Manajemen Dakwah,Penyuluh Agama 
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Implementation of the Da'wah Management Function in Developing 

Religious Extension Services at the Hamparan Rawang District 

Religious Affairs Office 
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Abstract 

This research aims to determine the form of implementing the 

Da'wah Management Function in Developing Religious Extension 

Services at the Hamparan Rawang District Religious Affairs Office. To 

find out the obstacles in implementing the Da'wah Management Function 

in Developing Religious Extension Services at the Hamparan Rawang 

District Religious Affairs Office. 

 

This type of research uses qualitative research. Data collection 

techniques use observation, interviews and documentation methods. The 

subjects of this research were the head of the KUA and religious 

instructors. 

Results of research on the Implementation of Da'wah 
Management Functions in Developing Religious Extension Services at the 

Hamparan Rawang District Religious Affairs Office. The form of 

implementing the da'wah management function has been carried out in 

several parts of the KUA work system which is carried out by religious 

instructors in the KUA to help religious instructors to be structured in 

conveying their da'wah to the community so that what is conveyed can be 

useful for the community. The obstacle is the lack of functional religious 

instructors and infrastructure, although there are several obstacles, it can 

still be overcome with the cooperation of the head, all staff and employees 

at KUA. We ask that this be paid attention to by the Ministry of Religion 

so that the service process at KUA runs smoothly and provides good 

benefits. for society. 

 

 

Keywords: Implementation, Da'wah Management, Religious Instructor 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  Masalah 

 

Pelaksanaan dakwah amat penting sangat starategis bagi pertumbuhan 

perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, terutama di tinjau dari sudut 

pemanfaatan manajemen. Suasananya menjadi kompleks dan komperhensif yang 

mengisyaratkan adanya suantu indikasi yang bersifat mendesak dalam 

meningkatkan kualitas diri( Karyoto, 2016). 

Proses manajemen di tengah kehidupan masyarakat dituntun untuk 

mengunakan starategi yang mampu merespon segala aspek kehidupan, sekaligus 

dituntut untuk mampu mengatasi dan menetralisir gejolak sosial yang lahir. 

Dalam mengatasi dan mengantisipasi hal tersebut, perlu di siapkan planning 

yang mantap dan matang di lengkapi dengan penjadwalan waktu (Mahmmudin, 

2018). 

Secara elaboratif, manajemen berfokus pada penekanan yang terus 

menerus terhadap masalah-masalah lingkungan yang ditemukan. Dalam situasi 

ini, pencapaian tujuan sangat dipengaruhi oleh peningkatan, efisiensi, dan 

efektivitas. Yang dimaksud dengan efisiensi manajemen adalah "The capacity to 

limit the utilization of assets in accomplishing hierarchical targets doing thing 

right" (“upaya guna mencapai tujuan organisasi dan menggunakan sumber daya 

sesedikit mungkin dikenal sebagai “melakukan sesuatu dengan benar”). 

Kesimpulan dari rumusan tersebut, bahwa merencanakan, mengorganisasikan, 
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menggerakan, mengendalikan, serta meningkatkan seluruh upaya guna mengatur 

serta memanfaatkan sarana, prasarana, serta sumber daya manusia sehingga 

memperoleh tujuan yang telah ditentukan dengan efektif serta efisien dikenal 

dengan istilah manajemen (Haris Nurdiansyah, 2019). 

Manajemen Dakwah sebuah pengaturan secara sistematis dan koordinatif 

dalam suatu kegiatan atau aktivitas dakwah yang dimulai dari sebelum 

pelaksanaan sampai akhir dari kegiatan dakwah merupakan suatu kegiatan yang 

sangat penting dalam berdakwah (Risaldi, 2019) 

Pelayanan publik merupakan pemberian layanan (melayani) keperluan 

orang atau masyarakat yang memiliki kepentingan kepada suatu organisasi atau 

lembaga yang bersangkutan dengan aturan pokok dan tata cara tertentu yang telah 

ditetapkan. Kinerja lembaga sangat ditentukan oleh unsur pegawainya karena itu 

untuk mengukur kinerja dan kualitas dalam suatu organisasi sebaiknya diukur 

dalam tampilan kinerja yang dilakukan oleh pegawainya. Dalam mengembangkan 

kualitas dan keterampilan agar semakin efektif dalam bekerja dan meningkatkan 

pengembangan organisasi adalah menetapkan tujuan yang relevan dan dapat 

dicapai, yang terpenting mendorong kepada pegawai untuk mencari peluang untuk 

mengembangkan profesionalisme. 

Upaya mengimplementasikan aktivitas-aktivitas pelayanan, organisasi atau 

lembaga harus memiliki keselarasan tujuan organisasi dan tujuan setiap individu 

yang ada di dalam organisasi. Dalam pelayanan seharusnya aktif dan dinamis, 

karena dalam layanan pada dasarnya manusialah yang menjadi sasaran baik secara 
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perorangan, maupun berkelompok dalam bentuk badan atau organisasi. Maka 

dari itu pegawai senantiasa dituntut untuk memiliki potensi, kemampuan dan 

semangat kerja yang tinggi dalam melaksanakan tugas agar dapat menyelesaikan 

tugas yang dibebankan secara efektif dan efisien (Rahayu, 2017). 

Kantor Urusan Agama di Wilayah Kecamatan, KUA merupakan Line 

terdepan di Kementerian Agama, karena KUA secara langsung berhadapan 

dengan masyarakat. Sebagaimana ditegaskan dalam Keputusan Menteri Agama 

Nomor: 571 Tahun 2001. Bahwa Pelayanan suatu lembaga atau pelayanan 

publik pada dasarnya menyentuh setiap aspek kehidupan. Berupa pelayanan 

kesehatan, pendidikan, dan bidang lainnya dalam kehidupan bernegara. 

Pemerintah mempunyai tugas untuk melaksanakan fungsi pelayanan yang 

diberikan di berbagai instansi atau lembaga seperti Kantor Urusan Agama 

(KUA) yang memberikan pelayanan di bidang keagamaan. Pemerintah juga 

memiliki tugas untuk menjalankan fungsi berbagai pelayanan publik yang 

dibutuhkan masyarakat. 

Kantor Urusan Agama ialah kantor unit kerja terdepan Departemen 

Agama dimana menjalankan beberapa tanggung jawab Kementrian Agama 

Republik Indonesia di tingkat Kecamatan serta kota madya dalam urusan agama 

Islam. Dalam memberi layanan terhadap masyarakat dalam bidang keagamaan, 

Kantor Urusan Agama mempunyai peran penting bagi Kementrian Agama. 

Direktorat Urusan Agama Islam Ditjen Bismas Islam, Unit Pelaksana Teknis 

(UPT) Kementrian Agama Islam RI, Kantor Urusan Agama (KUA) ada di 

wilayah Kecamatan dimana merupakan satu tingkat di bawah Kabupaten. Salah 
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satu lembaganya yaitu Kantor Urusan Agama (KUA) yang ada di Kecamatan 

Hamparan Rawang . 

Manajemen memiliki peranan penting setiap aspek kehidupan, termasuk 

lembaga dan organisasi dakwah. Kemampuan manajerial di suatu organisasi 

merupakan faktor kunci apakah tujuan organisasi baik ekonomi, sosial, dan 

politik tercapai. Suatu usaha tidak akan bertahan lama jika pengelolaan 

manajemen tidak efektif dan efisien. Maka manajemen merupakan proses krusial 

yang dapat menggerakan organisasi. Termasuk manajemen bidang penyuluhan 

agama. 

Penyuluh agama berperan dalam pemberdayaan masyarakat dan 

pemberdayaan diri masing-masing sebagai insan pegawai pemerintah di lingkup 

kecamatan. Penyuluh agama juga diharapkan mampu merespon dinamika 

kehidupan di dalam masyarakat untuk menunjang masa depan generasi bangsa, 

dengan kata lain keberhasilan bimbingan dan penyuluhan kepada masyarakat 

menunjukkan keberhasilan dalam diri sendiri sebagai leading sektor bimbingan 

masyarakat islam di lingkup kecamatan (Jasirman, 2016). 

Dalam perkembangannya problem yang terjadi di manajemen KUA 

Sangatlah kompleks, salah satunya permasalahan kurangnya penyuluh agama 

fungsional di kecamatan hamparan rawang, serta sarana dan prasarana yang 

belum memenuhi standar di KUA Kecamatan Hamparan Rawang. 

Beberapa dari SDM, sarana dan prasarana adalah faktor penting untuk 

menunjang pelaksanaan pelayanan di KUA guna untuk mencapai tujuan 

penyuluhan agama yg bermanfaat bagi masyarakat dan sesuai standar yang telah 
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di tetapkan . walaupun pelayanan penyuluhan agama sudah dilakukan akan tetapi 

Penulis ingin meningkatkan atau mengembangkan pelayanan penyuluhan agama 

dengan mengimplementasikan fungsi manajemen dakwah . Sehingga peran dan 

fungsi KUA Kecamatan Hamparan Rawang Kota Sungai Penuh dapat 

meningkatkan program kerja penyuluh agama yang sistematis . Manajemen yang 

baik diperlukan dalam organisasi dakwah untuk mencapai tujuan organisasi dan 

berperan sebagai penggerak di balik semua kegiatan yang dinamis dan terarah. 

Melihat kualitas pelayanan penyuluhan agama KUA Kecamatan 

Hamparan Rawang maka diperlukan proses untuk menjamin bahwa pelayanan 

tersebut berjalan baik serta sudah sejalan dengan tujuan yang telah ditentukan. 

Oleh karenanya, KUA mampu memprioritaskan rincian tugas, wewenang serta 

pembagian kerja. Maka dari itu dalam rangka meningkatkan pelayanan yang 

efektif, sangat penting untuk menerapkan fungsi manajemen dakwah di lembaga 

ini. hal ini akan membantu mengembangkan kefektifan kerja di mana individu 

dan kelompok bersedia melaksanakan tanggung jawab mereka. 

Dalam rangka meningkatkan kemampuan dan mendorong pegawai 

sehingga bekerja dengan efektif, efisien, serta produktif supaya diperoleh hasil 

kerja yang baik dalam pelayanan di KUA Kecamatan Hamparan Rawang Kota 

Sungai Penuh hal tersebut mendorong peneliti guna meneliti bagaimana 

”Implementasi Fungsi Manajemen Dakwah Dalam Mengembangkan 

Pelayanan Penyuluhan Agama Kantor Urusan Agama Kecamatan 

Hamparan Rawang” 
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B. Batasan Masalah 

 

Pembatasan masalah digunakan untuk menghindari adanya 

penyimpangan ataupun pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut 

lebih terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian 

akan tercapai. Oleh sebab itu penulis membatasi hanya berkaitan dengan 

“Implementasi fungsi manajemen dakwah dalam mengembangkan pelayanan 

penyuluhan agama kantor urusan agama (KUA) Kecamatan Hamparan 

Rawang” khususnya dibidang manajemen dakwah dalam mengembangkan 

pelayanan. 

C. Rumusan Masalah 

 

1. Bagaimana Implementasi fungsi manajemen dakwah dalam 

mengembangkan pelayanan penyuluhan agama Kantor Urusan Agama 

(KUA) di Kecamatan Hamparan Rawang ? 

2. Apa kendala Implementasi fungsi manajemen dakwah dalam 

mengembangkan pelayanan penyuluhan agama di Kantor Urusan Agama 

di Kecamatan Hamparan Rawang ? 

D. Manfaat Penelitian 

 

Dari tujuan penelitian diatas dapat disimpulkan bahwa manfaat 

penelitian adalah sebagai berikut: 

a) Menumbuhkan kesadaran manajemen dakwah dalam meningkatkan 

pelayanan Kantor Urusan Agama (KUA). 
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b) Pengelolaan fungsi manajemen dakwah dalam mengembangkan 

pelayanan di Kantor Urusan Agama (KUA) 

c) Mengetahui tentang pentingnya pengelolaan manajemen dakwah 

pelayanan dakwah di Kantor Urusan Agama Kecamatan Hamparan 

Rawang. 

E. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah dan tema pembahasan yang menjadi 

fokus kajian, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui Implementasi fungsi manajemen dakwah dalam 

mengembangkan pelayanan penyuluhan agama Kantor Urusan Agama 

(KUA) di Kecamatan Hamparan Rawang. 

2. Untuk mengetahui kendala dalam meningkatkan Implementasi fungsi 

manajemen dakwah dalam mengembangkan pelayanan penyuluhan 

agama di Kantor Urusan Agama di Kecamatan Hamparan Rawang. 

F. Penelitian Relevan 

 

Dalam penelitian ini,penulis mengacu pada penelitian terdahulu yang 

relevan dengan penelitian yang akan dilaksanakan saat ini, berikut ini 

beberapa hasil penelitian yang dijadikan bahan telaah bagi peniliti. 

1. Ayu Satria , (2018) yang berjudul “Pelaksanaan Pelayanan Publik Di 

Kantor Urusan Agama Kecamatan Kemuning Palembang”. Hasil 

penelitiannya adalah Pegawai KUA Kecamatan Kemuning 

merupakan bagian dari kantor yang mengatur mekanisme dalam 

organisasi kerja dalam rangka memacu volume dan kualitas kerja 
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yang efisien. Adapun program kerja yang berkenaan dengan 

kepegawaian adalah sebagai berikut: 

a) Pembinaan karyawan dan penerapan disiplin kerja 

 

b) Pembinaan kualitas pegawai agar lebih profesional 

 

c) Meningkatkan kesejahteraan pegawai 

 
Ada kesamaan dan perbedaan antara penelitian tersebut dengan 

penelitian yang peneliti buat. Persamaannya adalah menggunakan 

jenis penelitian kualitatif dan membahas manajemen pelayanan di 

KUA , sedangkan perbedaannya terletak pada fokus penelitian. 

Fokus penelitian pada penelitian ini lebih fokus pada peningkatan 

pelayanan publik serta pemaksimalan dalam pelayanan secara prima. 

2.  Khoir, Moh Sofiyanul (2022) yang berjudul “ Penerapan Fungsi 

Manajemen Dakwah Dalam Meningkatkan Pelayanan Penyuluhan 

Agama Kantor Urusan Agama (KUA) Di Kecamatan Karanganyar 

Kabupaten Demak ” Hasil penelitiannya adalah Prosedur Pelayanan, 

yang meliputi produk pelayanan, alur-alur pelayanan, dan sarana dan 

prasarana yang mendukung terciptanya kepercayaan dan kepuasan 

masyarakat. Pelayanan publik hendaknya diberikan kepada orang 

lain disertai keramahan dan kemudahan dalam memenuhi kebutuhan 

mereka. 

Ada kesamaan dan perbedaan antara penelitian tersebut dengan 

penelitian yang peneliti buat. Persamaannya adalah menggunakan 

jenis penelitian kualitatif dan membahas penerapan fungsi 
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manajemen dakwah di KUA dan pelayanannya , sedangkan 

perbedaannya terletak pada fokus penelitian pada penelitian ini 

peningkatan pelayanan penyuluhan agama serta pemaksimalan dalam 

pelayanan secara prima atau lebih terfokus kepada kepuasan dari 

masyarakat. 

3. A. Mutmainna, (2020) yang berjudul “Metode  Dakwah Penyuluh 

Agama Islam KUA Dalam Meningkatkan Pemahaman Islam Di 

Masyarakat Kecamatan Kahu Kabupaten Bone”.Hasil penelitiannya 

adalah Penyuluh Agama Islam Kecamatan Kahu dalam 

pemaparannya, Penyuluh Agama Islam sesuai dengan tugas dan 

fungsinya adalah memberikan penerangan penyuluhan tentang 

pengamalan ajaran Islam bagi pemeluknya agar terwujud pribadi- 

pribadi muslim Kaffah yang bermuara pada terwujudnya masyarakat 

madani. 

Ada kesamaan dan perbedaan antara penelitian yang ditulis 

oleh A. Mutmainna dengan penelitian yang peneliti buat. 

Persamaannya adalah menggunakan jenis penelitian kualitatif dan 

membahas penyuluhan agama di KUA , sedangkan perbedaannya 

terletak pada fokus penelitian pada penelitian ini lebih kepada 

metode dakwah penyampaian dari penyuluh agama kepada 

masyarakat. 
  

Dalam tiga penelitian di atas masing-masing  mempunyai 

kesamaan dan perbedaan, kesamaannya terletak pada 
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pembahasannya yaitu sama-sama membahas tentang pelayanan 

penyuluhan agama di (KUA) dan perbedaannya terletak pada spesif- 

ikasi pembahasannya. 

G. Metode penelitian 

 

1. Jenis Penelitian 

 

Berdasarkan permasalahan yang diteliti untuk melihat Penerapan 

Fungsi Manajemen Dakwah Dalam Mengembangkan Pelayanan Penyuluhan 

Agama Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Hamparan Rawang, maka 

penelitian ini dikategorikan sebagai kualitatif, yaitu jenis penelitian yang 

mengahasilkan penemuan-penemuan yang dicapai atau diperoleh dengan 

menggunakan prosedur-prosedur penelitian kualitatif yang bersifat 

deskriptif. Penelitian kualitatif adalah metode penelitian yang digunakan 

untuk meneliti kondisi objek yang   ilmiah, (lawannya adalah 

eksperimen) dimana peneliti merupakan instrumen kunci, teknik 

pengumpulan data dilakukan secara triangulasi (gabungan), analisis data 

bersifat induktif, dan hasil penelitian kualitatif lebih menekankan makna dari 

pada generalisasi (Ambarwati, 2022). 

2. Ruang Lingkup dan Lokasi Penelitian 

 

Ruang lingkup penelitian ini adalah penyuluh agama KUA Kecamatan 

Hamparan Rawang dan lokasi yang dipilih pada penelitian ini yaitu kantor 

urusan agama (KUA) kecamatan hamparan rawang. 

3. Jenis dan Sumber Data 



11 
 

 

 

 

Pada penelitian ini jenis data merupakan hal yang sangat penting, ini 

akan digunakan peneliti intuk memperoleh data-data penelitian untuk 

membantu peneliti mempermudah penelitian dan meminimalkan waktu 

penelitian. Adapun jenis data pada penelitian ini ialah data primer dan data 

sekunder (Mustafa, Dkk, 2020). 

a) Data primer 
 

Data primer adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan oleh 

peneliti secara langsung dari sumber datanya. Data primer juga disebut 

sebagai data asli atau data baru yang memiliki sifat up to date. Pada saat 

penelitian ini peneliti akan menggunakan teknik observasi sebagai salah 

satu cara mengumpulkan data dengan langsung ke tempat penelitian. 

Selanjut teknik yang akan digunakan peneliti yaitu teknik pengumpulan 

data dengan mewawancarai . 

b) Data sekunder 

 

Data sekunder adalah data yang dikumpulkan atau diperoleh peneliti 

dari berbagai sumber yang telah ada (peneliti sebagai tangan kedua). 

Data ini bersumber dari lokasi penelitian atau pun bukan dari lokasi 

penelitian seperti dokumen, buku-buku, jurnal, situs ataupun sumber 

yang mendukung lainnya yang berkaitan dengan masalah penelitian. 

4. Teknik Pengumpulan Data 

 

Untuk penelitian kualitatif, peneliti menggunakan tiga instrumen data 

yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi. 

a. Metode Observasi (pengamatan) 
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Observasi juga merupakan salah satu teknik dalam pengumpulan 

data yang sangat lazim dalam metode penelitian kualitatif. Observasi 

adalah bagian dalam pengumpulan data. Observasi berarti 

mengumpulkan data langsung dari lapangan (Semiawan, 2010). 

b. Wawancara 

 
Wawancara merupakan salah satu teknik yang dapat digunakan 

untuk mengumpulkan data penelitian. Secara sederhana dapat dikatakan 

bahwa wawancara (interview) adalah suatu kejadian atau suatu proses 

interaksi antara pewawancara (interviewer) dan sumber informasi atau 

orang yang di wawancarai (interview) melalui komunikasi langsung 

(yusuf, 2014). 

c. Metode Dokumentasi 

 

Dokumentasi berasal dari kata dokumen, yang berarti barang 

tertulis, metode dokumentasi berarti tata cara pengumpulan data dengan 

mencatat data-data yang sudah ada. Metodedokumentasi adalah metode 

pengumpulan data yang digunakan untuk menelusuri data historis. 

Dokumen tentang orang atau sekelompok orang, peristiwa, atau 

kejadian dalam situasi sosial yang sangat berguna dalam penelitian 

kualitatif (yusuf, 2014). 

5. Instrumen Penelitian 

 

Instrumen penelitian adalah alat yang digunakan untuk mengumpulkan 

data, memeriksa, menyelidiki suatu masalah, atau mengumpulkan, 
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mengelola, menganalisis dan menyajikan data secara sistematis serta objektif 

dengan memecahkan suatu persoalan (Sugiyono, 2017). 

Salah satu ciri penelitian kualitatif adalah peneliti bertindak sebagai 

instrumen sekaligus pengumpul data. Instrumen selain manusia (seperti; 

angket, pedoman wawancara, pedoman observasi dan sebagainya) dapat 

pula digunakan, tetapi fungsinya terbatas sebagai pendukung tugas peneliti 

sebagai instrumen kunci. Oleh karena itu dalam penelitian kualitatif 

kehadiran peneliti adalah mutlak, karena peneliti harus berinteraksi dengan 

lingkungan baik manusia dan non manusia yang ada dalam kancah 

penelitian. Kehadirannya di lapangan eneliti harus dijelaskan, apakah 

kehadirannya diketahui atau tidak diketahui oleh subyek penelitian. Ini 

berkaitan dengan keterlibatan peneliti dalam kancah penelitian, apakah 

terlibat aktif atau pasif (Murni, 2017). 

6. Teknik Pengolahan Data Dan Analisis Data 

 

a. Teknik Pengolahan Data 

 

Teknik pengolahan data merupakan upaya untuk mencapai dan 

mengolah serta menata secara sistematis catatan wawancara, observasi, 

dokumentasi dan sebagainya untuk meningkatkan pemahaman penulis 

tentang masalah yang diteliti dan diolah secara kualitatif deskriptif 

(Gunawan, 2022). 

b. Teknik Analisis Data 

 

Menurut Nasution (2003), menjelaskan bahwa penelitian ini 

penulis menggunakan pendekatan kualitatif kemudian menggunakan 
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analisis deskriptif. Analisis ini menggunakan pendekatan induktif 

yaitu peneliti menganalisis berangkat dari kasus bersifat khusus 

berdasarkan pengalaman nyata (ucapan atau perilaku obyek 

penelitian atau situasi di lapangan). Analisa data dilakukan bertujuan 

untuk menyederhanakan hasil olahan data, sehingga mudah atau di 

interpretasikan (Rodhi,2022). 



 

 

 

 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Implementasi 

 

Implementasi adalah suatu kegiatan atau suatu tindakan dari sebuah 

rencana yang dibuat secara terperinci untuk mencapai suatu tujuan. 

Implementasi mulai dilakukan apabiila seluruh perencanaan sudah dianggap 

sempurna. Implementasi menurut teori Jones bahwa: 

“Those Activities directed toward putting a program into effect”(Proses 

mewujudkan program hingga memperlihatkan hasilnya). Jadi Implementasi 

adalah tindakan yang dilakukan setelah suatu kebijakan ditetapkan. 

Implementasi merupakan cara agar sebuah kebijakan dapat mencapai 

tujuannya (Mulyadi 2019 :45). 

Pengertian implementasi menurut Nurdin Usman dalam bukunya 

yang berjudul Konteks Implementasi Berbasis Kurikulum menjelaskan 

mengenai implementasi sebagai berikut “Implementasi adalah bermuara 

pada aktivitas, aksi, tindakan, atau adanya mekanisme suatu sistem. 

Implementasi bukan sekedar aktivitas, tetapi suatu kegiatan yang terencana 

dan untuk mencapai tujuan kegiatan” (Nurdin Usman 2022:170). 

Pengertian implementasi diatas menjelaskan bahwa implentasi itu 

bukan sekedar aktivitas saja, tetapi juga kegiatan terencana yang 

dilaksanakan dengan sungguh-sungguh berdasarkan acuan-acuan yang 

direncanakan dengan sungguh-sungguh. Oleh karena itu implementasi tidak 
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berdiri sendiri tetapi dipengaruhi oleh objek berikutnya yaitu terlaksananya 

suatu program. 

Sedangkan menurut Guntur Setiawan beliau berpendapat bahwa: 

 

“Implementasi adalah perluasan aktivitas yang saling menyesuaikan proses 

interaksi antara tujuan dan tindakan untuk mencapainya serta memerlukan 

jaringan pelaksana, birokrasi yang efektif” (Guntur Setiawan 2004 :39). 

Berdasarkan pendapat para ahli diatas maka dapat disimpulkan 

implementasi adalah suatu kegiatan yang terencana, bukan hanya suatu 

aktifitas dan dilakukan secara sungguh-sungguh berdasarkan acuan norma- 

norma tertentu untuk mencapai suatu tujuan. Oleh karena itu, 

implementasi tidak berdiri sendiri namun tetap diperngaruhi objek 

berikutnya yaitu pada program kurikulum yang ada di sekolah atau sebuah 

lembaga. 

B. Malnaljemen Dalkwalh 

 

1. Pengertialn Malnajl        emen 

 

Seca lra l                 Etimologis,   katl      al                 malnaljemen   bera lsa ll   da lri   balhalsa l                inggris, 

ma lnalgement, ya lng bera lrti keta lta llalksa lnala ln, ta ltal      pimpinaln, da ln pengelolalaln. 

ALrtinya l,  malna ljemen  a lda lla lh  seba lgali  sualtu  proses  ya lng  di  tera lpka ln  oleh 

individu  altalu  kelompok  da llalm  upalya l-upalyal              koordinalsi  untuk  mencalpa li 

sua ltu tujualn. 

Pengertia ln tersebut da lla lm ska lla l      alktivita ls juga l      dalpa lt dia lrtika ln seba lgali 

a lktivitals menertibka ln, menga ltur, daln berpikir ya lng dilalkuka ln oleh 

seseoralng, 
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sehingga l        ia l        malmpu mengemukalka ln, mena ltal, daln meralpika ln sega lla l        sesua ltu 

ya lng   a lda l               disekita lrnyal,   mengeta lhui   prinsip-prinsipnya l               serta l               menjaldika ln 

hidup sela lrals da ln seralsi denga ln la linnya l. 

Seda lngka ln    seca lra l  terminologi    terda lpa lt    ba lnya lk    definisi    ya lng 

dikemuka lka ln oleh pa lra l      alhli, dia lntalralnya l: 

“The  process  of  plalnning,  orga lnizing,  lea lding,  a lnd  controling  the 

work  of  orga lnnizaltion  members  alnd  of  using  alll  alvalilalble  orgalnizaltiona ll 

resources to realch sta lted orgalnizaltion goalls”. (Sebua lh proses perenca lnala ln, 

pengorga lnisa lsia ln, pengatl      uraln terha lda lp alnggotal        orga lnisa lsi serta l        pengguna la ln 

seluruh sumber-sumber ya lng a lda l      seca lra l      tepalt untuk mera lih tujua ln orga lnisa lsi 

ya lng tela lh ditetalpka ln) (Munir 2009 : 9). 

 
 

2. Unsur - Unsur Malnaljemen 

 

Ma lna ljemen a lkaln da lpalt menca lpa li sua ltu tujua ln yalng seba lik-ba liknya l, 

sa lnga ltlalh diperluka ln a lda lnya l       sa lralna l-sa lralna l       malnaljemen. Talnpa l       a lda lnyal       sa lra lnal 

sa lralna l            malnaljemen  ya lng  menja ldi  unsur  ma lnaljemen,  ja lnga ln  ha lralp  tujua ln 

a lka ln da lpalt terca lpa li. 

Unsur-unsur ma lna ljemen sa lnga lt penting untuk dialktuallisa lsika ln sa ltu 

sa lma l          lalin  balik  seca lral          individuall  atl       a lupun  seca lral          kelemba lga la ln  gunal          untuk 

membentuk  sistem  malna ljeriall  yalng  profesiona ll.  Unusr-unsur  ma lna ljemen 

ha lrus ma lmpu sa lling menyimba lgi sa ltu sa lmal         lalin alpa lbila l         jika l         sall       alh sa ltunya l 

tidalk   sempurna l                  malkal                 a lka ln   berimba ls   keberhalsila ln   tujua ln   ya lng   tela lh 

ditetalpka lnnyal.   Da lla lm   ha ll   ini,   malkal                   dalpa lt   di   ja lba lrkaln   unsur-unsur 
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ma lnaljemen  sering  di  sebut  6  M  (Ya lya lt  2001  :6) ALda lpun  penjelalsalnnyal 

a lntalral      la lin : 

a. Maln (Malnusial) 

 

Ma ln  (Ma lnusia l)  alda lla lh  pengelolal,  tenalga l             kerjal              ya lng  menjalla lnkaln 

fungsi-fungsi  ma lna ljemen  seca lral          opera lsiona ll.  Men  a lta lu  ma lnusial          a ldall       alh 

sa lla lh saltu unsur ya lng sa lnga lt penting da ln fa lktor penentu kesuksesa ln sua ltu 

menca lpali tujualn bersaml                   a,l            seba lb ma lnusial      a ldall       a lh penggera lk. 
 

b. Money (Ualng) 
 

Money  (ua lng)  a ldall       a lh  sua ltu  a llalt  tuka lr  ya lng  mempunya li  nilali  ya lng 

tinggi  untuk menca lpa li tujua ln. Ua lng digunalka ln seba lga li a lla lt tuka lr, besa lr 

kecilnya l          sua ltu  kegia ltaln  ua lng  sa lnalgt  penting  da ln  tida lk  da lpalt  dialba likaln. 

Keguna la ln  ua lng  untuk  membialya li  ga lji  tenalga l           kerja l,  membeli  allalt-a llalt 

ya lng dibutuhka ln dallalm orga lnisa lsi,da ln seba lga linya l. 

c. Malteria ll (Balhaln) 

 

Ma lteria ll  (ba lha ln)  a lda lla lh  ba lhaln  a ltalu  matl       eri  ya lng  diperluka ln  untuk 

menca lpali tujualn. Oleh ka lrena l         itu balha ln perlu diteta lpka ln alga lr menca lpali 

ha lsil   ya lng   ba lik.   pa lda l                  da lsa lrnyal                   malnusia l                   daln   ma lteri   tida lk   da lpatl 

dipisa lhka ln, kralenal sa lling singkronisa lsi sa ltu sa lma l  la lin untuk 

mengimplementa lsika ln fungsi-fungsi ma lna ljemen. 

d. Malchines (Mesin) 

 

Ma lchines  (mesin)  a lda llalh  sua ltu  allalt  yalng  diguna lka ln  dalla lm  proses 

a lktivitals   ma lnaljemen   untuk   mencalpa li   tujualn.   Mesin   berguna l                 untuk 
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memberika ln  kemuda lha ln  kepa ldal          pengelolal          dallalm  menciptalka ln  efisiensi 

kerja l. 

e. Methods ( Metode) 

 

Methods ( metode) aldalla lh taltal        ca lra l        dallalm pela lksa lna laln kerja l        untuk 

mecalpa li  tujualn.  Denga ln  metode  ya lng  efektif  da ln  efisien  ma lkal             alkaln 

memperla lncalr ja lla lnnyal      pekerja la ln. 

f. Malrket (Pa lsalr) 
 

Ma lrket  (palsa lr)  a lda lla lh  sa lla lh  sa ltu  sa lralna l         ya lng  sa lnga lt  penting  untuk 

menca lpali  tujualn.  Setialp  perusa lha la ln  palda l            dalsa lrnya l            a lkaln  mencalri  lalba l 

a ltalu     keuntunga ln,     ma lka l pa lsalr     dipergunalka ln     seba lga li     tempalt 

pendistribusia ln  produk.  Sa lralnal             penting  a ltalu  sa lralna l             utalmal             dalri  setialp 

ma lnaljer dall       a lm sebua lh orga lnisa lsi untuk menca lpali sua ltu tujualn ya lng telalh 

ditentuka ln terlebih da lhulu a lda llalh malnusia l      (maln). 

 
 

Da lla lm  berbalgial              malcalm  a lktivita ls  ma lupun  tinda lka ln  yalng  ha lrus 

dilalkuka ln untuk menca lpa li tujua ln salnga lt diperluka ln ma lnusial. Ta lnpa l        a ldalnya l 

ma lnusia l             dalla lm  sebua lh  orga lnisa lsi  a ltalupun  lembalga l,  ma lnaljer  tidalk  a lka ln 

mungkin  da lpa lt  mencalpail                 tujualnnya l.  Harusl  diinga lt  ba lhwa l           manl            aljer  a lda lla lh 
 

ora lng ya lng menca lpa li halsil melallui ora lng lalin. Ka lrena l       fa lktor malnusial       dall      alm 

ma lnaljemen  merupa lka ln  unsur  terpenting  sehingga l           berhalsil  tidalknya l           sua ltu 

ma lnaljemen  terga lntung  pa lda l             kema lmpualn  ma lnaljer  untuk  mendorong  da ln 

menggera lkka ln ora lng-ora lng kea lralh tujua ln ya lng alka ln dica lpa li, kalrena l        begitu 

pentingnya l        unsur ma lnusia l        da llalm ma lnaljemen melebihi unsur lalinnya l, ma lkal 
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boleh   dika lta lkaln   ba lhwa l                ma lnaljemen   itu   merupa lka ln   proses   sosia ll   ya lng 

menga lta lsi malsalla lh malnusia l. 

 
 

3. Fungsi-fungsi Malnaljemen 

 

Untuk   dalpa lt   mewujudka ln   efektivitals   orga lnisa lsi   ma lkal                  perlu 

peneralpa ln  fungsi-fungsi  ma lna ljemen  ya litu:  perenca lna la ln,  pengorga lnisa lsia ln, 

pela lksa lna laln da ln penga lwa lsa ln. 

al. Plalnning (Perencalna laln) 
 

Perenca lna la ln   da lpalt   didefinisika ln   seba lgali   keseluruha ln   proses 

pemikiraln   da ln   penentu   sea lra lh   ma ltalng   tentalng   ha ll-ha ll   yalng   a lkaln 

dikerja lka ln  dimalsa l            ya lng  a lka ln  daltalng  da llalm  ranl            gkal            penca lpa lianl tujuanl 
 

ya lng  diteta lpkaln.  Tujualn  perencalna la ln  a ldalla lh  untuk  membua lt  keputusaln 

ya lng  ba lik  mengena li  ha ll-ha ll  ya lng  perlu  dilalkuka ln  da ln  ba lga limalnal           calra l 

mela lksa lnalka lnnya l      (ALgus da lrmal      1985). 

b. Orga lnizing (pengorgalnisa lsialn) 
 

Pengorga lnisa lsialn   alda llahl  keseluruha ln   proses   pengelompoka ln 
 

ora lng-ora lng,   a lla lt-all       a lt,   tuga ls-tuga ls,   talnggung   ja lwa lb,   da ln   wewena lng 

sedemikia ln rupal      sehingga l      tercipta l      sua ltu orga lnisa lsi ya lng da lpa lt digera lkkaln 

seba lga li   sua ltu   kesa ltua ln  da lla lm   ralngka l               penca lpa lialn   tujua ln   ya lng   telalh 

ditentuka ln. 

c. A Lctualting (Penggeralkka ln) 

 

Penggera lkka ln  da lpalt  didefinisika ln  seba lgali  keseluruha ln  proses 

pemberia ln  doronga ln  bekerja l               kepalda l               pa lral               balwa lha ln  sedemikialn  rupal 
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sehingga l         malu  bekerjal         dengaln  ikhla ls  demi  tercalpa linya l         tujua ln  orga lnisa lsi 

denga ln efisien da ln ekonomis. 

d. Controlling (Penga lwalsa ln) 

 

Penga lwa lsa ln   a ldalla lh   proses   penga lma ltaln   pelalksa lna laln   seluruh 

kegia lta ln  orga lnisa lsi  untuk  menja lmin  alga lr  semual         pekerjala ln  ya lng  seda lng 

dilalkuka ln   berjalla ln   sesua li   denga ln   rencalna l ya lng   tela lh   ditentukaln 

sebelumnya l.  Penga lwa lsa ln  bertujualn  untuk  memperbaliki  kekelirua ln  a ltalu 

kesa lla lha ln  ya lng  terja ldi,  sehingga l             semua l             pihalk  ya lng  diliba ltkaln  dalla lm 

kegia lta ln  dalkwa lh  da lpalt  menyelesa lika ln  pekerjala ln  denga ln  bena lr  (Kha ltib 

:38). 
 

Denga ln   demikia ln   fungsi   penga lwa lsa ln   sa lngalt   berpera ln   penting 

da llalm  sebua lh  orga lnisa lsi  a lta lu  instalnsi  untuk  menga lwa lsi  pekerja la ln  ya lng 

dilalkuka ln pega lwa li a lga lr semua l        perencalna la ln dalri a lwa ll terla lksa lnal        dengaln 

ba lik da ln sistema ltis 

 
 

4. Pengertialn Dalkwalh 

 

Da lkwa lh  menurut  Ba lha lsa l          merupalka ln  serualn,  pa lnggila ln,  unda lngaln 

a ltalu  doal.  Menurut  istila lh  da lkwa lh  alda lla lh  sualtu  kegia lta ln  dalkwa lh  untuk 

menga lja lk,  mema lnggil,  menyeru  ma lnusia l          untuk  berbualt  keba ljika ln  di  jalla ln 

ALlla lh swt, daln mencega lh kemungka lra ln ( Talta l      Suka lya lt 2009 : 1). 

Menurut  Syekh  ALbdulla lh  seba lga lima lna l               dikutip  oleh  Ma lhmuddin 

ba lhwa l, da lkwa lh a ldalla lh menga lja lk, membimbing, da ln memimpin ora lng ya lng 

belum   mengerti  alta lu  sesa lt  di  ja llalnnya l               dalri  alga lma l               yalng  bena lr,  untuk 
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dia llihkaln   ke   ja lla ln   ketala ltaln   kepa lda l                   ALllalh,   berima ln   kepalda lnya l                   sertal 

mencega lh dalri a lpal       ya lng menja ldi lalwa ln kedual       ha ll tersebut, kemalksia ltaln daln 

kekufura ln. 

Menurut M. Na ltsir seba lga lima lnal        di kutip oleh Thohir Luth, balhwa l 

da lkwa lh Isla lm a lmalr ma l‟ruf na lhi mungka lr menentukaln tega lk a ltalu robohnya l 

sua ltu ma lsya lralka lt. 

Menurut  Na lsa lrudin  La ltif  seba lga limalna l             di  kutip  oleh  Sya lmsuddin 

balhwa l           da lkwa lh  a ldalla lh  setia lp  a lktivita ls  denga ln  lisa ln  ma lupun  tulisaln  ya lng 

bersifa lt menyeru, menga lja lk, mema lnggil malnusia l       lalinnya l       untuk berima ln da ln 

mena la lti kepalda l      A Llla lh swt. Sesua li denga ln ga lris-ga lris a lkida lh da ln sya lrialt serta l 

a lkhlalk isla lmiya lh. 

Berda lsa lrka ln  definisi-  definisi  ya lng  berbeda l         dikemuka lka ln  oleh  palral  

pa lka lr ulalma l, malka l        peneliti da lpalt simpulka ln, balhwa l        pa lda l        dalsa lrnya l        esesinsi 

da lkwa lh  a lda llalh  sua ltu  akl            tivitals  manusil  a l             ya lng  dila lkuka ln  untuk  mengajl       a lk 
 

keja lla ln  ALllalh  swt.  denga ln  berbualt  kebaljikaln  daln  mencegalh  kemungka lraln 

a ltalu kekufuraln. 

Da lkwa lh    merupa lka ln    a ljalkaln    ma lnusial  untuk    menerimal daln 

meneta lpka ln  Isla lm  seba lga li  a lgalma l              yalng  diba lwa l              Na lbi  Muha lmma ld  salw. 

diya lkini  da lpalt  menjalmin  terwujudnya l               bentuk  kehidupa ln  malnusial               ya lng 

seja lhteral           lalhir  da ln  ba ltin.  Dida llalmnya l           terda lpa lt  sejumlalh  petunjuk  tentalng 

ba lga limalna l        mestinya l        malnusia l        itu menyika lpi hidup da ln kehidupaln ini seca lra l 

lebih berma lkna l. 
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ALda lnya l  a lktivitals    berda lkwa lh,    nilali    daln    a lja lra ln    Isla lm    a lkaln 

memperoleh keba lhalgia laln dunia l         da ln a lkhira lt ka lrena l         da lkwa lh itu bentuk dalri 

sebua lh doa l      da ln permohonaln untuk menyeru da llalm ha ll kebalikaln. 

Seba lga li   umalt   muslim   ma lka l                 berkewa ljiba ln   untuk   mela lksa lnalka ln 

a lktivitals  da lkwa lh  seba lgia ln  bentuk  a lktivita ls  keseha lri-ha lria ln  mulali  dalri  hall 

ya lng kecil salmpa li denga ln hall yalng besa lr. Da lri segi kewa ljiba ln uma lt muslim 

da llalm berdalkwa lh, ma lkal      ALlla lh swt. berfirma ln dallaml                   . 
 

Sura lt ALli-imra ln ALya lt :104 

 

ةٌ يَّذْعُىْنَ انِىَ انْخَيْزِ وَيأَمُْزُوْنَ باِنْمَعْزُوْفِ وَيىَْهَىْنَ عَهِ انْمُىْكَز ىْكُمْ امَُّ نْتكَُهْ مِّ ََ  

ىِٕكَ  َ   
ََ انْمُفْهِحُىْن هُمُ  وَاوُن ٰۤ        

 
ALrtinya l      : 

 

“Daln henda lklalh a ldal       di alntalral       kalmu segolongaln uma lt yalng menyeru kepaldal 

kebaljikaln, menyuruh kepaldal       yalng ma l´ruf daln mencegalh da lri yalng munkarl         ; 

mereka llalh oralng-ora lng yalng beruntung”. 

 
Muh.  Qura lis  Shiha lb  mena lfsirka ln  a lya lt  tersebut,  ba lhwa l               setelalh 

terbukti kenisca lya la ln halri kialmalt daln jalnji-jalnji ba lik untuk yalng tala lt, malka l 

seba lga limalna l                kebialsa laln   a ll-Qur‟a ln   mengga lndengka ln   penyebuta ln   sesua ltu 

denga ln jenis a ltalu lalwa lnnya l. Oleh ka lrenal        itu, ya lng diura lika ln di sini a lda lla lh 

la lwa ln ora lng-ora lng mukmin da ln ja lnji-ja lnji balik, ya lkni ora lng-ora lng ka lfir da ln 

siksa l      ya lng mena lnti merekal. 

Denga ln  demikialn  dalri  a lya lt  tersebut  ia llalh  menga lndung  ma lknal 

ba lhwa lsa lnyal            seba lgialn  da lri  ka llialn  (uma lt  muslim)  berkewa ljiba ln  menga ljalk 

untuk  berbualt  keba ljika ln  da ln  da lri  sega lla l             bentuk  perbua ltaln  ha lnya l             untuk  

mendekaltka ln  kepaldal              AlL      la lh  swt.  sema ltal              saljal,  da ln  menja luhkaln  diri  

da lri sega lla l      bentuk kemungkalra ln a ltalu kerusa lka ln dunial. 



24 
 

 

 

5. Unsur- unsur dalkwalh 

 

Unsur-unsur da lkwa lh a lda lla lh komponen-komponen ya lng sela llu a lda l 

da llalm  setia lp  kegia ltaln  da lkwa lh.  Unsur-unsur  tersebut  a lda llalh  Da l‟i  (Pelalku 

Da lkwa lh),  Ma ld‟u  (Penerimal          Da lkwa lh),  Ma lddalh  (Ma lteri  Da lkwa lh),  Wa lsila lh 

(Media l      Da lkwa lh), da ln Tha lriqa lh (Metode)  (Munir,2006). 

unsur-unsur dalkwa lh diba lgi menja ldi lima l      ya litu : 
 

a l. Da l‟i (Pelalku Da lkwa lh) 

 

Da l‟i a lda lla lh oralng ya lng mela lksa lna lkaln da lkwa lh ba lik lisa ln malupun 

tulisa ln  a ltalupun  perbua ltaln  ya lng  ba lik  seca lral              individu,  kelompok  altalu 

berbentuk orga lnisa lsi altalu lembalga l. 

b. Ma ld‟u (Penerima l      Da lkwa lh) 

 

Unsur  da lkwa lh  ya lng  kedua l              aldallalh  mald‟u,  ya litu  ma lnusial              yalng 

menja ldi  sa lsalra ln  da lkwa lh  a lta lu  ma lnusia l           penerima l           dalkwa lh,  ba lik  seba lgali 

individu malupun seba lgail               kelompok, baikl manusiall ya lng bera lga lmal         islaml  
 

ma lupun tidalk, a ltalu denga ln ka ltal      lalin malnusia l      seca lral      keseluruha ln. 

 

c. Ma ldda lh (Ma lteri Da lkwa lh) 

 

Keseluruha ln ma lteri dalkwa lh, pa lda l      dalsa lrnyal      bersumber pa lda l      dua l 

pokok a ljalra ln isla lm, ya litu: 

1) ALl Qur‟a ln 

ALga lmal            isla lm  a ldallalh  a lga lma l            ya lng  menga lnut  a lja lraln  kitalb  a lllalh 

ya lkni  ALl  Qur‟a ln.  ALl  Qur‟a ln  merupa lka ln  sumber  petunjuk  seba lga li
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la lndalsaln isla lm. Ka lrena l       itu seba lga li ma lteri uta lmal       da lla lm berdalkwa lh, ALl 

Qur‟a ln  menja ldi  sumber  utalmal           daln  perta lmal           ya lng  menjaldi  la lndalsaln 

untuk malteri dalkwa lh. Keseluruha ln ALl Qur‟a ln  a ldalla lh malteri da lkwa lh. 

2) Ha ldis 
 

Merupalka ln   sumber   kedua l da llalm   Isla lm.   Ha ldis   merupalkaln 

penjelalsa l-penjelalsa ln   dalri   Na lbi   Muhalmmald   da llalm   mereallisa lsika ln 

kehidupaln  berdalsa lrkaln  ALl  Qur‟a ln.  Denga ln  mengua lsa li  malteri  haldis 

ma lkal          seoralng  da l‟i  tela lh  memiliki  bekall  da llalm  menya lmpa likaln  tugals 

da lkwa lh. 

d. Wa lsila lh (Media l) 

 

Wa lsila lh (Media l) alta lu bialsa l         di alrtikaln seba lga li a lla lt altalu peralntalral  

ya lng di gunalka ln untuk menya lmpa likaln malteri dalkwa lh kepa lda l       ma ld‟u altalu 

objek  sa lsa lra ln.  Denga ln  demikia ln  medial            dalkwa lh  a lda llalh  sega lla l            sesua ltu 

ya lng di jaldika ln seba lga li a lla lt a ltalu peralnta lral       menjalla lnka ln alktivita ls dalkwalh 

da llalm ralngka l      menca lpali tujualn da lkwa lh ya lng tela lh direncalna lka ln. 

e. Talriqa lh (Metode) 
 

Metode da lkwa lh a lda lla lh ilmu ya lng mempela ljalri talta l      ca lral      berda lkwa lh untuk 

menca lpali tujualn dalkwa lh. Seba lga limalnal        firmaln ALlla lh swt. da llalm QS. ALl- 

Na lhl 16: 125 

 ِى سَبيِْمِ رَبكَِّ باِنْحِكْمَةِ وَانْمَىْعِظَةِ انْحَسَىَةِ وَجَادِنْهُمْ باِنَّتِيْ هِيَ احَْسَهُ  ا  نَّ رَبَّكَ هىَُ اعَْهَمُ بِمَهادُْعُ انِ 

 ضَمَّ عَهْ سَبيِْهِهٖ وَهىَُ اعَْهَمُ باِنْمُهْتذَِيْهَ 

ALrtinya l: 

 

“Serula lh    (malnusial)    kepa lda l  jallaln    Tuhalnmu    dengaln    hikmalh    da ln 

pengaljalra ln  yalng  bail       k,  daln  berdeba ltlalh  dengaln  merekal             dengaln  calral 

yalng  ba lik,  sesungguhnya l         tuhalnmu,  dia llalh  yalng lebih  mengetalhui  sialpal  

yalng sesa lt dalri jallaln-Nyal        daln diallalh yalng lebih mengetalhui sia lpal        yalng 

mendalpa lt petunjuk”. 
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Berda lsa lrka ln a lyalt tersebut, ma lkal Muh. Qura lis Shiha lb 
 

mena lfsirka lnnya l       balhwa l, Na lbi Muhaml                   ma ld sa lw. Ya lng diperinta lhkanl                   untuk 
 

mengikuti  Na lbi  Ibra lhim  a ls.  Seba lga limalna l           terba lcal           pa ldal           a lyalt  ya lng  lallu, 

kini  diperintalhkaln  lalgi  untuk  menga lja lk  sialpa l           pun  a lga lr  mengikuti  pulal 

prinsip-prinsip  alja lraln  ba lpa lk  pa lral         na lbi  da ln  pengunda lng  ta luhid  itu.  ALyalt 

ini   menya lta lka ln:   Wa lha li   Na lbi   Muha lmma ld,   serulalh   ya lkni   la lnjutkaln 

usa lha lmu untuk menyeru semua l         ya lng engka lu salnggup seru kepalda l         jallaln 

ya lng  di  tunjukka ln  tuha lnmu,  ya lkni  aljalra ln  Isla lm  denga ln  hikmalh  daln 

penga lja lra ln  ya lng  ba lik  da ln  ba lnta lhla lh  merekal          ya lkni  sia lpa l          yalng  menolalk 

a ltalu  mera lguka ln  a ljalraln  isla lm  denga ln  ca lral              yanl            g  terbalik  (M.  Quralish 
 

Shiha lb,2002). 
 

Berda lsa lrka ln  lima l              unsur-  unsur  da lkwa lh  ya lng  tela lh  dijelalska ln 

tersebut,   sa lnga lt   penting   untuk   dia lktuallisalsikaln   ba lik   seca lral                 individua ll 

ma lupun  kelembalga la ln.  Metode  da lkwa lh  seca lra l            umum  kital            palhalmi  ba lhwa l 

substa lnsi  da lkwalh  a lda llalh  menga lja lk  da llalm  ha ll  kebalika ln  sesa lma l              ummalt 

ma lnusia l       hijra lh di jalla ln ALlla lh swt. sena ltia lsal       berbua lt keba likaln daln mencega lh 

kemungka lraln. Oleh ka lrena l        itu metode da lkwa lh yalng dipra lktekka ln da lri malsa l 

ke ma lsa l      seca lral      substalnsilnya l      tida lk berbeda l. 
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6. Pengertialn Malnaljemen Dakl             wahl 
 

Ka lta l          menaljemen,  seca lral          etimologis,  bera lsa ll  da lri  Ba lha lsal          Inggris, 

ma lnalgement, yalng bera lrti keta ltallalksa lnala ln, talta l        pimpinaln, da ln pengelola laln. 

Sementalral       da llalm Balha lsa l       ALra lb, ma lnaljemen bia lsal       disebut denga ln a lt-ta lnzhim 

da ln a lt-ta lkhthith. Denga ln demikialn, seca lral         Ba lhalsa l, ma lnaljemen bera lrti sua ltu 

proses  ya lng  diteralpka ln  oleh  individu  alta lu  kelompok  dalla lm  upalya l-upa lya l  

koodina lsi untuk menca lpail            sua ltu tujuanl                  (Munir da ln Ila lihi, 2006: 9). 
 

Dijelalska ln dalla lm ALl-Qur‟a ln Sura lh ALl-Fussilalt a lyalt 33 

 

 
ه قىَْلً  أحَْسَهُ  وَمَهْ  مَّ ِ  إنِىَ دَعَا   مِّ هِحًا وَعَمِمَ  ٱللَّّ ََ ٱنْمُسْهِمِيه مِهَ  إِوَّىىِ وَقاَلَ  صَ 

 
ALrtinya l      : 

 

Sialpalkalh yalng lebih balik perkaltalalnnyal      dalripaldal      oralng yalng menyeru 

kepaldal      ALllalh, mengerjalka ln almall            yalng salleh, daln berkalta l: "Sesungguhnya l  

alku terma lsuk oralng-oralng yalng menyera lh diri?" 

 

a lbdul  ALziz  (2010:  24  )menjelalska ln  balhwa l           kalta l           dalkwa lh  ya lng  bera lrti 

serua lng  a lta lu  pa lnggilaln  mempunya li  pa lda lnaln  la lin  da llalm  Ba lhalsa l               ALralb, 

semisa ll: 

a) ALn-Nida l,. bera lrti pa lnggila ln da ln serualn. 

 

b) ALd-du‟a l,semisa ll ald-du‟a l      ilal      alsy-sya li‟ bera lrti serua ln kepa lda l      sesua ltu. 

 
c) ALd-Da l‟wa lt ila l       qaldhiyalt,. bera lrti menega lska lnnya l       a ltalu membela lnya l, bail       k 

terha lda lp ya lng bena lr ma lupun ya lng. 

Denga ln  demikia ln,  ga lbunga ln  ka lta l              malnaljemen  daln  da lkwa lh  menjaldi 

sebua lh  bentuk  idlalfiyalh  mempunya li  malksud:  proses  perenca lna la ln  tuga ls, 
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mengelompokka ln tuga ls, menghimpun da ln menempaltka ln tugals da ln kemudial 

menggera lkka ln kea lralh penca lpa lia ln tujualn dalkwa lh. 

Inti dalri malna ljemen dalkwa lh a ldalla lh suatl       u penga ltura ln seca lral         sistema ltis 
 

da ln  koordina ltif  dallaml  kegia lta ln  atl       a lu  aktil vita ls  da lkwa lh  ya lng  dimulail                  da lri 
 

sebelum   pela lksa lna la ln   kegia lta ln   sa lmpali   a lkhir   kegia lta ln   da lkwa lh.   Da llalm 

kegia lta ln   ini   semual               unsur-unsur   da lkwa lh   ha lrus   menja ldi   perha ltia ln   balgi 

pela lksa lna l       da lkwa lh dimula li dalri dali itu sendiri, mald‟unya l, ma lterinyal, metode 

da ln  media lnyal,  serta l             efek  alta lu  penga lruh  yalng  ditimbulkaln  dalri  dalkwa lh 

tersebut (ALbdul Rosya ld, 1997). 

 
 

7. Unsur-Unsur Malnaljemen Dalkwalh 
 

Da lla lm  proses  ma lnaljemen  tida lk  terlepals  denganl  ya lng  naml                   alnyal  

 

unsur. Ka lrena l         unsur merupa lka ln sualtu komponen ya lng terka lndung didalla lm 

sua ltu  ha ll  altalu  bendal,  ma lka l              unsur-unsur  ma lnajl       emen  bera lrti  balha ln  a lta lu 

komponen ya lng terka lndung a lta lu bera ldal       didalla lm unsur-unsur ma lna ljemen itu 

sendiri. ALda lpun unsur-unsur ma lna ljemen ya litu: 

a. Ma ln (ma lnusial) 

 

Da lla lm  unsur  ma lnaljemen  ma lnusia l             merupa lka ln  unsur  ya lng  palling 

penting   untuk   penca lpail      aln   sebua lh   tujua ln   ya lng   ditentuka ln.Sehingga l 

berha lsil    a ltalu    tidalknya l ma lnaljemen    terga lntung    da lri    kema lmpualn 

ma lnusia lnya l. 

b. Money (ua lng) 
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Sega lla l                 bentuk   alktivita ls   kegia ltaln   da llalm   sebua lh   lembalga l                 tentu 

membutuhka ln ua lng untuk opera lsiona ll kegia ltaln. 

c. Ma ltria ll (balha ln-ba lhaln) 

 

Da lla lm   melalkukaln   kegia lta ln   ma lnusia l                membutuhkaln   ba lha ln-balha ln 

ma lteria ll,   ka lrena l                malteria ll   merupa lkaln   unsur   pendukung   ma lna ljemen 

da llalm penca lpalia ln tujualn. 

d. Ma lchine(mesin) 
 

Mesin mempunya li peralna ln sa lngalt penting alga lr proses produksi da ln 

pekerjala ln berja llaln efektif da ln efisien. 

e. Method (metode) 

 

Untuk mela lksa lna lkaln pekerjala ln perusa lha la ln perlu membua lt allterna ltif 

a lga lr produk bisal        berda lya l        guna l        daln menalwa lrkaln berba lga li metode balru 

untuk lebih cepa lt da ln ba lik da lla lm mengha lsilkaln ba lra lng da ln ja lsal. 

f. Ma lrket (pema lsa lra ln) 
 

Pa lsa lr mempunyail  pera ln penting da llalm menca lpali tujuanl 
 

tera lkhir.Pa lsa lr  menghenda lki  seoralng  malnaljer  untuk  menca lpa li  orientalsi 

kedepa lnya l      (Sia lgialn, 1977: 77-76). 

 
 

8. Fungsi Malnaljemen dalkwalh 

 

Fungsi  ma lna ljemen  alda lla lh  ra lngka lialn  berba lga li  kegialta ln  ya lng  tela lh 

ditetalpka ln daln memiliki hubunga ln salling keterga lntunga ln alnta lral       ya lng sa ltu 

denga ln  la linya l           yalng  dila lksa lna lkaln  oleh  ora lng-ora lng  da llaml orga lnisasil  a lta lu 
 

ba lgia ln-ba lgia ln yalng diberi tuga ls untuk mela lksa lna lka ln kegia ltaln. Empalt fungsi 
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ma lnaljemen dalkwa lh ya lng dia lngga lp salnga lt penting da llalm proses ma lna ljemen 

ya litu : 

a. Perenca lna la ln da lkwa lh (plalnning, talkhtith) 

 

Perenca lna la ln  (pla lnning)  da ln  da llalm  istilalh  ba lhalsa l           ALra lb  di  sebut 

(talkhtith) aldalla lh pemiliha ln a ltalu penetalpa ln tujualn-tujua ln orga lnisa lsi da ln 

penentua ln   stra ltegi,   kebija lka ln,   proyek,   progra lm,   prosedur,   metode, 

sistem, a lngga lraln da ln stalnda lr ya lng dibutuhkaln untuk mencalpa li tujualn. 

Perenca lna la ln     pa lda l dasl         a lrnyal  merupa lka ln     keputusa ln     ya lng 
 

dirumuska ln  untuk  menga lntisipalsi  kondisi/kea ldaal          ln  malsal            depa ln,  da lpatl  
 

pulal           dia lrtikaln  seba lga li  proses  merumuska ln  keputusa ln  ya lng  berkena la ln 

denga ln pelalksa lna laln tugals-tugals pokok orga lnisa lsi. 

b. Pengorga lnisa lsialn (orga lnizing, a ll tha lnzim) 
 

Pengorga lnisa lsialn   (orga lnizing   a lta luda lla lm   istilahl  ba lha lsa l                   ALrabl  
 

disebut all ta lnzim) aldalla lh seluruh pengelompoka ln ora lng-ora lng, a llalt- a lla lt, 

tuga ls-tuga ls,  talnggungjalwa lb  da ln  wewena lng,  sedemikialn  rupa l          sehinggal 

terciptal         sua ltu  orgalnisasl         i ya lng  dalpa lt digera lkka ln seba lga li  sualtu  kesa ltualn 

da llalm ralngka l      mencalpa li sua ltu tujualn ya lngtelalh ditentuka ln. 

Pengorga lnisa lsialn  mempunya li  a lrti  penting  ba lgi  proses  da lkwa lh. 

Ha ll ini kalrena l        denga ln pengorga lnisa lsia ln malkal        rencalna l        da lkwa lh menjaldi 

muda lh  pela lksalna lalnnya l.  Pemba lgialn  tindalka ln-tinda lka ln  alta lu  kegia ltaln- 

kegia lta ln da lkwalh da llalm tuga ls-tuga ls ya lng lebih terperinci. 

c. Penggera lka ln da lkwa lh (alctualting/talwjih) 
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Penggera lka ln  da lkwa lh  merupa lka ln  upa lya l          menya lda lrkaln  ora lng  la lin 

a ltalu alnggotal        suatl       u orga lnisa lsi untuk da lpalt bekerjalsa lma l        dallalm mencalpa li 

tujualn.  Palda l               false  penggera lkaln  ini  merupa lka ln  inti  dalri  ma lnaljemen 

da lkwa lh. Setia lp komponen dalla lm orga lnisalsi a lkaln sa lling ba lhu-memba lhu 

untuk bekerja lsa lma l      dallalm mensukseska ln progra lm ya lng dila lksalna lkaln. 

d. Pengenda llia ln da ln evallualsi da lkwa lh (controlling, riqoba lh). 
 

Menurut George R Terry pengendallia ln aldalla lh sua ltu usa lhal         untuk 

meneliti    kegia lta ln-kegia ltaln    ya lng    telalh    da ln    a lka ln    dila lksalna lkaln. 

(Terry,2003:  166).  Mengeva llusi  kegia ltaln  ya lng  tela lh  terla lksa lnal           terdiri 

da lri    mengeva llua lsii    kekuralnga ln    kekura lnga lnnya l,    sa lmpali    dimalnal 

keberhalsila lnnya l,  pelalksa lna la ln  yalng  idea ll  balga lima lna l.  Ha ll-ha ll  tersebut 

merupa lka ln  balha ln-ba lhaln  eva llua lsi  ya lng  diguna lka ln  oleh  pa lra l           pimpina ln 

untuk  memberika ln  pembela ljalraln  alga lr  pelalksalnaal          ln  kegia lta ln  berikutnyal  

 

bisa l                meminimallisir   kekura lnga ln-kekura lnga ln   yanl            g   tela lh   terja ldi   paldal  

 

kegia lta ln sebelumnya l. 
 

Pela lksa lnala ln  fungsi-fungsi  ma lna ljemen  seba lga lima lna l              ya lng  telalh 

diteralngka ln di alta ls, da llalm pelalksa lnala lnnya l  tidalkla lh semaltal-maltal 

menja llalnkaln  fungsi.  Teta lpi  terda lpatl                  hubunga ln  a lnta lra l           sa ltu  fungsi  denga ln 
 

fungsi ya lng la lin (Munir, dkk, 2006: 117). 
 

 

 

9. Tujualn daln Keguna laln Malnaljemen Dakl             wahl  
 

Tujualn orga lnisalsi, jika l      di liha lt dalri sudut tujua lnnya l      dikenall seba lgali 

perusa lha la ln (business orga lniza ltion) da ln orga lnisa lsi sosiall (publik 
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orgalniza ltion),  tujualn  orga lnisa lsi  bertujua ln  untuk  menda lpaltkaln  lalba l               daln 

prinsip    kegialta lnnya l  ekenomi    ra lsiona ll.    Orga lnisa lsi    sosia ll    bertujualn 

memberika ln pelalya lna ln, seda lng prinsip kegia lta lnnya l       ia llalh penga lbdia ln sosia ll. 

Denga ln   demikia ln   tujualn   ma lna ljemen   alda llalh   untuk   menga ltur   misi-misi 

orgalnisa lsi   dengaln   mengha lsilka ln  ta lrget   alta lu  sa lsa lraln  mela llui  peneralpa ln 

fungsi-fungsi da ln proses ma lna ljemen tersebut. sementa lral        itu tujualn da lkwa lh 

a lda llalh  mengha lsilka ln  ha lsil  a lkhir  ya lng  ingin  dica lpa li  da ln  diperoleh  oleh 

keseluruha ln tinda lka ln da lkwa lh ya litu keba lhalgia laln dunia l         daln a lkhira lt ya lng di 

ridhoi oleh ALlla lh swt. 

Seca lra l              umum  keguna la ln  da ln  tujua ln  ma lnaljemen  da lkwa lh  a lda llalh 

menuntun    da ln    memberika ln    a lralh    alga lr    pelalksa lnala ln    dalkwa lh    dalpa lt 

mewujudkaln  seca lral          profesionall.  ALrtinyal          da lkwa lh  ha lrus  da lpa lt  dikemals  danl  

diralnca lng sedemikialn rupa l, sehingga l        geralk da lkwa lh merupa lka ln upa lyal        nya lta l 

ya lng  sejuk  daln  menyena lngka ln  dalla lm  usalha l         meningka ltkaln  kua llita ls  a lkida lh 

da ln  spritua ll,  sekall       igus  kua llitals  kehidupa ln  sosia ll,  ekenomi,  buda lya l              da ln 

politik  ummalt  da llalm  kehidupaln  berma lsya lra lkalt,  berba lngsa l            daln  bernega lra l 

(Ha lmralini, 2013). 

Untuk  itula lh  tujualn  da lkwa lh  da ln  keguna la ln  malna ljemen  dalkwa lh 

perlu  dipalha lmi  dalla lm  konsta llalsi  dina lmikal            risalla lh  islalmiya lh,  alga lr  alja lra ln 

isla lm yalng sa lra lt denga ln mua lta ln doktrin sprituall bernua lnsa l      sejuk itu sema lkin 

menda lpa lt tempalt di halti pendukungnya l        da ln menja ldi kebutuha ln umalt dallalm 

menga lta lsi setialp persoa lla ln hidup mereka l. Denga ln ta ltalraln tersebut tujua ln daln 
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keguna la ln    da lkwa lh    tida lk    terlepa ls    denga ln    a lda lnya l  peneralpa ln    fungsi 

ma lnaljemen da lkwalh da llalm setia lp orga lnisalsi dalkwa lh a ltalupun di instalnsi. 

Ja ldi,  pa lda l              halkika ltnyal              tujua ln  malnaljemen  dalkwa lh  di  sa lmping 

memberika ln  a lralh  juga l            dima lksudkaln  a lgalr  pelalksa lna laln  da lkwa lh  tidalk  lalgi 

berja llaln seca lral        konvensiona ll seperti talbligh dalla lm bentuk penga ljialn denga ln 

ta ltalp   muka l               talnpal                penda llalmaln   malteri,   tida lk   adl            al                kurikulum,   jauhl daril  
 

interalksi ya lng dia llogis da ln sulit untuk dieva llualsi keberha lsila lnnyal. Denga ln 

demikialn  ma lnajl       emen  dalkwa lh  a lda llalh  proses  penga lturaln  seca lra l            sistemaltis 

da ln koordinaltif. 

 

 

10. Prinsip-prinsip Manl             aljemen Dakwal  hl 
 

Da lkwa lh   seca lral  integrallistik   merupa lka ln   sualtu   proses   ya lng 

berkesina lmbnga ln   ya lng   dita lngalni   oleh   pa lra l                pengembaln   da lkwa lh   untuk 

menguba lh  sa lsa lra ln  da lkwa lh  a lga lr  bersedia l         ma lsuk  ke  ja lla ln  ALlla lh  daln  seca lra l 

berta lha lp menuju kehidupa ln ya lng islalmi (Munir,2009). 

Menurut H. Fua ld da ln Ha lfid seba lgima lna l       di kutip oleh Ma lhmuddin 

mengemuka lka ln,  ba lhwal            prinsip-prinsip  ma lnaljemen  a lda llalh  pega lngaln  balgi 

setia lp pela lku ma lnaljemen da llalm menga lktua llisa lsika ln prila lku malna ljeriallnya l. 

ALda lpun prinsip- prinsip ma lna ljemen dallalm isla lm sebena lrnya l        a lda lla lh termua lt 

di da llalm allQura ln daln sunna lh Ra lsulla lh salw. Meliputi: 

a. Pemega lng  otorita ls  utalmal              da llalm  memberika ln  nila li  terha ldalp  setia lp 

urusa ln     a ldalla lh  ALllalh,  da ln  nila li  tertinggi  dalri  urusaln  tersebut  a lda llalh 

penila lialn ALllalh. 
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b. Setia lp  diri  a lka ln  memperta lnggungja lwa lbkaln  segall       al          urusalnnya l          kepa ldal 

ALlla lh.. 

c. Setia lp  diri  berkewa ljiba ln  untuk  berusa lha l           memperoleh  mema lsla lha ltaln 

da llalm hidup dunia lnyal      menuju kehidupa ln ukhra lwinya l 

d. Sela lin membutuhkaln kemalmpua ln individua ll, keberhalsila ln ha lnya l        bisal  

di    ca lpa li    seca lral  optimall    bila l kema lmpualn    individua ll    itu    di 

a lktua llisa lsikaln melallui sua ltu kerja l      sa lmal      fungsionall       . 

e. Presta lsi kerja l      da ln keberhalsila ln halnya l      diperoleh denga ln muja ldallalh. 

 

 

Denga ln    demikia ln    prinsip-    prinsip    ma lnaljemen    a lda llalh    sua ltu 

pedomaln  da lsa lr  teta lpi  tida lk  mutla lk  untuk  ditera lpkaln  terha lda lp  proses 

ma lnaljemen  dallalm  segall       al              bentuk  kegialta lnnyal.  Sementalral              itu  prinsip- 

prinsip  da lkwa lh  ha lrus  dipa lha lmi  alga lr  lebih  dalpa lt  menca lpa li  sa lsalra ln  altalu 

ta lrget   seca lral                malksimall   da llalm   sua ltu   lembalgal                dalkwa lh   a lgalr   metode 

dalkwa lh dalpa lt berja llaln sesua li ya lng diha lralpka ln da ln diutalmalka ln. ALda lpun 

prinsip- prinsip da lkwa lh ya lng di contohkaln oleh Ralsulla lh sa lw. Meliputi : 

1) Mengeta lhui medaln (ma ld‟u) melallui penelitialn perenunga ln 

 

2) Mela llui  perenca lnala ln,  pembina la ln,  pendidika ln  daln  pengemba lnga ln 

serta l      pemba lnguna ln malsyra lka lt 

3) Berta lha lp,   dia lwalli   denga ln   ca lral                 dia lm-dialm   (ma lrha lla lh   sirriyalh) 

dia lwa lli denga ln kelua lrgal        da ln tema ln berdeka lt, kemudialn malsyra lkalt 

seca lral      umum 
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4) Mela llui ca lral        da ln stra ltegi hijralh, ya lkni menghinda lri situa lsi nega ltif, 

untuk meralih sua lsalna l      ya lng prostif 

5) Mela llui syia lr a lgalma l       daln pralna lta l       isla lm, a lnta lral       lalin mela llui khotbalh, 

a ldza ln, iqa lmalh da ln shallalt berja lma la lh tal‟alun, za lkalt da ln seba lga linyal  

6) Mela llui musyalwa lra lh da ln kerja l sa lmal, perja lnjialn dengaln 

musya lwa lra lh sekitalr 

7) Mela llui  ca lral             daln  tindakl            aln  ya lng  a lkomoda ltif,  tolera ln  da ln  sa lling 
 

mengha lrga li 
 

8) Mela llui nilali-nilali kemalnusia la ln, kebialsa laln da ln demokraltis 

 

9) Mengguna lka ln    ba lhalsa l ka lummya l  mela llui    ka lda lr    kemalmpualn 

pemikiraln ma lsyalra lka ltnya l  

10) Mema llui   suralt   seba lgalima lna l                ya lng   tela lh   dikirim   ke   raljal                yalng 

berpenga lruh palda l      wa lktu itu seperti kepa lda l      hera lklius. 

11) Mela llui   uswa ltunhalsa lnalh   da ln   syuha ldal                   all       al                   aln-na lsda ln   melallui 

peringa ltaln,  doronga ln  da ln  motiva lsi.  Berda lsalrka ln  prinsip-prinsip 

ma lnaljemen   da ln   prinsip   da lkwa lh,   ma lka l                 dalpa lt   diketalhui   sua ltu 

petunjuk-petunjuk   ya lng   da lpa lt   dija ldika ln   seba lga li   a lcua ln   altalu 

pedoma ln untuk menca lpali tujualn tersebut. 
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C. Pelalyalnaln 

 

1. Pengertialn Pelalyalnanl  
 

Ma lna ljemen  publik  seringka lli  diidentifikalsika ln  denga ln  ma lna ljemen 

insta lnsi pemerinta lh. Ma lna ljemen a lda llalh sua ltu studi interdisispliner da lri 

a lspek-a lspek  umum  orga lnisa lsi  da ln  merupa lka ln  ga lbunga ln  a lntalral          fungsi 

ma lnaljemen  seperti  plalnning,  orga lnizing,  daln  controling  di  saltu  sisi 

seda lngka ln disisi la lin a lda lla lh Sumber Da lyal         Malnusia l         (SDM), keua lngaln, 

fisik,informa lsi da ln politik ( La ldzi Sa lfroni, 2012 ) . 

Dijelalska ln dalla lm ALl-Qur‟a ln Sura lh ALl-Ba lqa lralh a lya lt 267 : 

 

هَ الْرَْضِ   وَ  ا  اخَْزَجْىاَ نكَُمْ مِّ تِ مَا كَسَبْتمُْ وَمِمَّ ا اوَْفِقىُْا مِهْ طَيبِّ  مَىىُْ  مُىا ي  ايَُّهَا انَّذِيْهَ ا  لَ تيَمََّ  

ا انََّ اٰللَّ   انْخَبِيْثَ مِىْهُ تىُْفِقىُْنَ  خِذِيْهِ اِلَّ  انَْ تغُْمِضُىْا فيِْهِ   وَاعْهمَُىْ    نَىِيح حَمِيْذٌ وَنسَْتمُْ بِا 

 

 

ALrtinyal: 

 

”Wa lha li  oralng-oralng  yanl            g  berima ln!  Infalkkalnlalh  seba lgialn  dalri  halsil 
usalhalmu yalng balik-ba lik daln seba lgialn da lri alpal       ya lng Kalmi kelualrkaln 

dalri bumi untukmu. Ja lngalnlalh kalmu memilih yalng buruk untuk kalmu 

kelua lrka ln, paldalhall kalmu sendiri tidalk malu mengalmbilnya l       mela linkaln 

denga ln  memicingkaln  maltal             (engga ln)  terha ldalpnyal.  Da ln  ketalhuilalh 

balhwal      ALllalh Malhalkalyal, Ma lhal      Terpuji”. 

 
Ma lna ljemen  pela lya lnaln  publik  juga l            dalpa lt  dialrtika ln  seba lga li  sua ltu 

proses  perenca lna la ln  ,pengimplementalsialn  sertal          menga lra lhka ln  da ln  juga l  

mengkoordina lsika ln   penyelesa lia ln   alktifita ls-alktifita ls   pela lyalna ln   publik 

demi terca lpa linya l       tujua ln-tujua ln pela lyalna ln publik ya lng telalh di tentukaln 

sebelumnya l. 
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Pela lya lnaln  publik  ha lmpir  seca lra l           otoma ltis  alka ln  da lpa lt  membentuk 

citral          (ima lge)  tentalng  kinerjal          birokra lsi.  Ka lrenal          kebija lka ln  negalra l          yalng 

menya lngkut  pela lya lnaln  publik  tidalk  lepa ls  dalri  birokralsi.  Sehubunga ln 

denga ln itu kinerjal         birokra lsi seca lral        la lngsung berka lita ln denga ln ma lsalla lh 

kua llitals pela lya lnaln ya lng diberika ln oleh a lpa lraltur (Runi Rinalldi,2012). 

Pela lya lnaln publik menjaldi sua ltu tolalk ukur kinerjalPemerinta lh yalng 

pa lling    ka lsa lt    ma ltal.    Ma lsya lra lkalt    da lpalt    la lngsungmenilali    kinerja l 

pemerinta lh  berda lsa lrka ln  kua llitals  la lyalna ln  publik  ya lng  diterima l,  ka lrena l 

kua llitals  lalya lna ln  publik  dira lsa lkaln  ma lsya lralkalt  da lri  semua l              kallalngaln, 

dimalna l      keberhalsila ln dall       aml  memba lngun kinerjal      pelalya lna ln publik seca lral  

 

profesionall,efektif, efisien, da ln a lkunta lbel alka ln menga lngka lt citral        positif 

ka lntor  a ltalu  lembalga l          pemerinta lh  di  maltal          wa lrgal         ma lsya lra lka ltnyal          (Na lnsi 

Bella l,2015). 

2. Tujualn Pelalyalnaln 

 

Dewa lsa l          ini  penyelengga lra la ln  pela lya lnaln  publik  malsih  diha ldalpkaln 

pa lda l           kondisi  yalng  belum  sesua li  denga ln  kebutuha ln  da ln  peruba lha ln  di 

berba lga li  bida lng  kehidupa ln  berma lsya lralkalt,  berba lngsa l,  da ln  bernega lra l. 

Ha ll  tersebut  bisa l             disebalbka ln  oleh  ketida lkpa lstia ln  untuk  mena lngga lpi 

terja ldinya l                  tra lnsforma lsi   nila li   ya lng   berdimensi   lua ls   sertal                  dalmpalk 

berba lga li ma lsalla lh pembalnguna ln ya lng kompleks, sementa lral        itu, tatl       a lnaln 

ma lsya lralka lt  balru  ma lsya lra lka lt  indonesial           dihalda lpka ln  pa ldal           halra lpaln  da ln 

ta lntalnga ln globa ll ya lng dipiu oleh kemaljua ln dibida lng ilmu pengeta lhua ln, 

informalsi, komunikalsi investa lsi, da ln perda lga lngaln. Sehingga l        pela lya lnaln 
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publik  memiliki  tujualn  ya lng  tela lh  di  altur  dalla lm  Unda lng-Unda lng  No. 

25/2003.  Tujua ln  pela lya lna ln  publik  menurut  Unda lng-Unda lng  No.  25 

Talhun 2009 a ldall       alh seba lga li berikut: 

a. Terwujudnya l                  ba ltalsa ln   da ln   hubunga ln   ya lng   jela ls   tenta lng   ha lk, 

ta lnggungja lwalb,  kewa ljiba ln,  da ln  kewena lnga ln  seluruh  piha lk  ya lng 

terka lit denga ln penyelengga lrala ln pela lyalna ln publik. 

b. Terwujudnya l        sistem penyelengga lra la ln pela lyalna ln publik ya lng la lyalk 

sesua li denga ln a lsals umum pemerinta lha ln, da ln korpora lsi ya lng ba lik. 

c. Terpenuhinya l                   penyelengga lrala ln   pelalya lna ln   publiksesua li   denga ln 

pera lturaln      perunda lng-unda lnga ln. 

d. Terwujudnya l            perlindunga ln  daln  kepa lstialn  hukumba lgi  ma lsyalra lkalt 

da llalm penyelengga lra laln  pela lya lna ln publik. (Susilo Ba lmba lng, 2009) 

 
 

3. A Lsals Pelalyalnaln 

 

Sesua li   denga ln   Kep.   MENPALN   No.63/2004   penyelengga lra la ln 

pelalya lna ln  dalla lm  Zalena ll  da ln  Muhibudin  (2015:92)  ha lrus  memenuhi 

a lsa ls-alsals seba lgali berikut : 

a. Tralnspa lra lnsiBersifalt terbuka l, muda lh dalnda lpatl             diaksesl  oleh semual 
 

piha lkya lng   memerluka ln   da ln   disedialka ln   seca lral               mema ldali   sertal  

muda lh dimengerti. 

b. ALkunta lbilitals Da lpa lt diperta lnggungja lwa lbkaln sesua li dengaln 

ketentualn peraltura ln perunda lng-unda lnga ln. 
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c. Kondisiona ll Sesuali denga ln kondisi da ln kema lmpua ln pemberi daln 

penerima l            pela lya lna ln  denga ln  tetalp  berprinsip  pa lda l            efisiensi  da ln 

efektivitals. 

d. Pa lrtisipaltif     Mendorong     pera ln     sertal  ma lsya lra lka lt     dallalm 

penyelengga lra la ln    pela lya lna ln    publik        denga ln    memerhaltikaln 

a lspira lsi, kebutuhaln, da ln ha lra lpa ln malsya lralka lt. 

e. Kesa lma la ln halk Tidalk diskrimina ltif, dallaml a lrti tida lk membedalkanl 
 

suku, ra ls, a lga lmal, golonga ln, gender, da ln sta ltus ekonomi. 
 

f. Keseimba lnga ln    ha lk    da ln    kewa ljiba ln    Pemberi    da ln    penerimal 

pela lya lna ln  publik  ha lrus  memenuhi  halk  da ln  kewa ljiba ln  ma lsing- 

ma lsing. 

4. Prinsip Pela lyalnaln 

 

Sesua li denga ln kep menpa ln no. 63/2003 prinsip penyelengga lra la ln 

pelalya lna lnpublik a ldalla lh seba lga li berikut: 

a) Kesederha lna la ln; prosedur pelalya lnaln publik tidalk berbelit-belit daln 

muda lh dipalhalmi 

b) Kejela lsa ln; menca lkup kejela lsa ln dallalm bebera lpa l        ha ll yalkni sebalgali 

berikut: 

1. Persya lra lta ln teknis daln a ldministra ltif pela lya lna ln publik 

 

2. Unit  kerjal             alta lu  peja lba lt  ya lng  berwena lng  da ln  bertalnggung 
 

ja lwa lb dallaml memberika ln pela lyanl            a ln danl  penyelesa lia ln 
 

keluha ln a ltalu persoa lla ln sengketa l dalla lm pelalksalna laln 

pela lya lna ln publik. 
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3. Perincia ln bialya l      pelalya lnaln publik daln taltal      calral      pemba lya lra ln. 
 

c) Kepa lstia ln     wa lktu;     pela lksa lnala ln     pela lyalna ln     publik     da lpalt 

diselesa likaln da llalm kurun wa lktu ya lng tela lh ditentukaln 

d) ALkuralsi;  produk  pelya lna ln  publik  diterimal            denga ln  benalr,  tepalt, 

da ln sa lh. 

e) Kea lma lna ln;    proses    da ln    produk    pela lya lnaln    publik    da lpalt 

memberika ln ralsa l      almaln da ln kepa lstialn hukum. 

f) Ta lnggung ja lwa lb; pimpina ln ya lng di tunjuk dalla lm penyelengga lra la ln 

pela lya lna ln   publik   da lpalt   berta lnggung   jalwa lb   alta ls   penyelesa lialn 

pela lya lna ln da ln penyelesa lia ln keluhaln da llalm pela lksa lna la ln pela lyalnaln 

publik (Zalina ll,dkk,2015). 

D. Definisi Kalntor Urusa ln A Lga lmal      (KUA L) 

 

Dijelalska ln  dallalm  Kementerialn  ALga lma l         RI  Direktora lt  Urusa ln 

ALga lmal                   Isla lm   da ln   Pembina la ln   Sya lrialh   ya litu   Ka lntor   Urusa ln 

ALga lmal (KUA L)    alda lla lh    insta lnsi    Kementeria ln    ALga lma l  yalng 

bersentuha ln la lnsung denga ln   ma lsya lra lkalt.   Denga ln   keduduka lnnya l 

di       kecalma ltaln,       seca lral             otomaltis  KUA L             alda lla lh  ujung  tombalk 

Kementerialn   ALga lmal                 da lla lm   membinal                 kehidupaln   bera lga lmal                 di 

ma lsya lralka lt. Kalrena l        ha ll itula lh KUA L       menja ldi kebutuha ln ba lgi setialp 

da leralh. Ka lntor Urusa ln ALga lma l       (KUA L) merupalkaln lemba lga l      penca lta lt 

pernika lha ln,  da ln  juga l          membida lngi  bidalng-  bida lng  la linnyal,  seperti 

za lka lt,  pembinalaln  ha lji,  pemberdalya la ln  wa lka lf,  pembina la ln  tilalwa ltil 

qur‟a ln  da ln  sejenisnya l.  Pera ln  tersebut  menega lska ln  ba lhwa l             KUAL  
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a lda llalh instalnsi Kementerialn ALgalma l       ya lng balnya lk berka lita ln lalnsung 

denga ln pembina la ln malsya lra lka lt di bida lng kealgalma la ln. 

 
 

E. Penyuluhaln ALgalma l  

 
Seba lga li  sebua lh  tinda lkaln  pra lktis,  penyuluha ln  merupalka ln 

upa lya l-upalyal  ya lng    dila lkuka ln    untuk    mendorong    terja ldinya l 

peruba lha ln  perilalku  pa lda l          individu,  kelompok,  komunitals,  atl       alupun 

ma lsya lralka lt  a lga lr  mereka l             talhu,  malu,  da ln  malmpu  menyelesa lika ln 

perma lsa lla lhaln ya lng dihalda lpi. Tujualn penyuluha ln tida lk lalin a ldallalh 

hidup  da ln  kehidupa ln  ma lnusia l            yalng  berkua llitals  da ln  bermalrta lba lt 

(a lmalna lh,2007). 

Dijelalska ln dalla lm ALl-Qur‟a ln Sura lh ALn-Na lhl ALya lt 125 : 
 

 

ى سَبيِْمِ رَبكَِّ باِنْحِكْمَةِ وَانْمَىْعِظَةِ انْحَسَىَةِ وَجَادِنْهُمْ باِنَّتِيْ هِيَ احَْسَهُ    ادُْعُ انِ 

 انَِّ رَبَّكَ هىَُ اعَْهَمُ بِمَهْ ضَمَّ عَهْ سَبِيْهِهٖ وَهىَُ اعَْهَمُ باِنْمُهْتذَِيْهَ 

 
ALrtinya l      : 

  

 

“Serula lh  (malnusial)  kepa ldal         jallaln  Tuhalnmu  denga ln  hikmalh  daln 
pengaljalra ln  yalng  balik,  da ln  berdeba ltlalh  dengaln  merekal          dengaln 

calral               yalng  bail       k.  Sesungguhnyal               Tuhalnmu,  Diall       alh  yalng  lebih 

mengetalhui  sialpal            yalng  sesa lt  darl         i  jallaln-Nyal            daln  Diallalh  yalng 

lebih mengetalhui sialpal      yalng menda lpalt petunjuk”. 

 

penyuluh a lda llalh seseoralng ya lng alta ls na lmal        pemerintalh a ltalu 

lemba lga l               penyuluhaln  berkewa ljiba ln  untuk  mempenga lruhi  proses 

penga lmbilaln  keputusa ln  ya lng  dila lkuka ln  oleh  sa lsa lra ln  penyuluha ln 

untuk menga ldopsi inovalsi (penemua ln) (Nurdin Usma ln, 2009). 
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Penyuluh a lgalma l       a ldalla lh sua ltu kegialta ln ya lng di lalkuka ln oleh 

penyuluh  a lga lmal          dallalm  memberikaln  bimbinga ln  da ln  penya lmpa lialn 

pesa ln   da lkwa lh   kepalda l               mald'u.   Penyuluh   a lga lm   a lda llalh   Pega lwali 

Negeri  Sipil  ya lng  di  beri  tuga ls,  ta lnggung  ja lwa lb  da ln  wewena lng 

seca lral                 penuh   oleh   peja lba lt   ya lng   berwenalng   untuk   mela lkukaln 

kegia lta ln   bimbingaln   kea lga lmala ln   da ln   penyuluha ln   pemba lngunaln 

mela llui  balha lsal           alga lmal.  Insta lnsi  pembina l           penyuluh  a lga lma l           aldallalh 

Kementerialn ALga lma l. Penyuluh ALga lmal       memiliki kelompok salsa lraln 

a ltalu  a lnggota l           malsya lra lkalt  ya lng  bera lda l           da llaml sua ltu  wila lyahl  kerjal 

 

penyuluh a lga lma l 

 
Da lla lm  lingkunga ln  Kementeria ln  ALga lmal           peralna ln  penyuluh 

a lga lmal            Isla lm  seba lga li  ujung  tomba lk  Kementrialn  ALga lmal,  dimalnal 

seluruh  persoa lla ln  ya lng  diha lda lpi  oleh  uma lt  Isla lm  menja ldi  tugals 

penyuluh   ALga lma l                 untuk   memberi   penera lnga ln   da ln   bimbinga ln. 

Sehingga l         seba lga li  ujung  tomba lk  ia l         dituntut  a lga lr  ujung  tomba lk  itu 

benalr-benalr  ta lja lm,  a lga lr  dalpa lt  mengena li  sa lsa lraln  ya lng  diinginka ln. 

Ba lhka ln  kini,  Penyuluh  a lga lmal             sering  berperaln  seba lga li    corong 

da lri Kementerialn a lga lma l        dimalna l        ial        ditugalska ln ( Ra lhma lt Hida lya lt , 

2019:1 ). 



 

 

 

 

BA LB III 

GA LMBA LRA LN  UMUM 

A. Sejalralh  singkalt  berdirinyal            KUA L      di Halmpalraln Ralwalng 

 

Pa lda l            umumnya l            berdirinya l            sebua lh  Ka lntor  Urusa ln  ALgalma l,  tida lk 

terlepa ls  da lri  seja lra lh  sua ltu  ba lngsa l              da ln  nega lral              indonesia l.  Diseba lbka ln 

ka lrena l             a lda lnyal             penjaljalha ln  a lsing  di  indonesia l,  sehingga l             mempenga lruhi 

kehidupaln    ma lsya lralka lt    itu,    terma lsuk    sistem    pemerinta lha ln    serta l 

kelembalnga la lnnyal      palda l      wa lktu itu. 

Telalh kita l       ketalhui bersa lma l       ba lhwa l       balngsal       indonesia l       alda llalh balngsal 

ya lng  a lga lmis  ya lng  ma lyorita ls  berga lma l           islalm.  Seja lk  da lhulu  ka llal           sya lria lt 

isla lm   tela lh   berla lku   di   ma lsya lralka lt   walla lupun   ka lla l                 itu   hidup   dallalm 

penja lja lhaln. politik hukum pa ldal         za lmaln koloniall belalnda l, termalsuk dalla lm 

huukum perkalwina ln, talla lk, cerali da ln rujuk yalng ditera lpka ln alda llalh sistem 

hukum ya lng menga lcu paldal       “Huwelijksrodonalntie, Stalaltblald 1929 No 348 

yo.S.1931 No 467, Vorstenlaldsche huwelijksordonalntie S. 1993 No 98 daln 

Huwelijks-ordona lntie buitwengesten S. 1932 No 482” , dimalna l       ma lterinyal  

ya lng  terka lndung  didalla lmnya l          dipalnda lng  tida lk  memenuhi  sya lralt  kea ldila ln 

sosia ll  sosiall  ba lngsal         indonesial         ya lng  ma lyoritals  beralga lma l         islalm,  sehinggal 

la lhirla lh   unda lng-unda lng   Nomor   22   Ta lhun   1946   a lng   memutuska ln 

mencalbut : 

1. Huwelijksordonalntie,  staal            ltblald  1929  Nomor  348  yo.  S.  1931  Nomor 
 

467. 
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2. Vorstenlaldsche huwelijksordona lntie S. 1993 Nomor 98 daln 
 

Huwelijksordonalntie buitwengesten S. 1932 Nomor 482. 

 

 

Bera lwa ll da lri lalhirnya l         UU Nomor : 22 Talhun 1946 itulalh mulali aldal 

unifikalsi bidalng hukum pecalta ltaln perkalwinaln , ta lla lk daln rujuk yalng lebih 

berkealdila ln  sosia ll  ba lgi  uma lt  isla lm  khususnya l         untuk  wila lya lh  pula lu  ja lwa l 

da ln  kemudia ln  diikuti  oleh  UU  Nomor  32  Ta lhun  1954  ya litu  undalng- 

unda lng  berla lkunya l UU  Nomor  22  Ta lhun  1946  untuk  seluruh  wila lya lh 

indonesial. 

Pa lda l        perkembalnga ln sela lnjutnya l        denga ln lalhirnya l        Depa lrtemen ALga lma l 

3  Ja lnua lri  1946  mulalilalh  pemerintalh  mendirika ln  Ka lntor  Urusa ln  ALga lmal, 

termalsuk  dida llalmnya l             Ka lntor  Urusa ln  ALgalma l             Kec.  Ha lmpa lra ln  Ra lwa lng 

ya lng dibentuk a ltalu berdiri pa lda l      talhun 1986. 

Berikut periodeisa lsi kepa llal        kalntor Ka lntor Urusa ln ALga lmal        Keca lma ltaln 

Ha lmpa lraln Ralwa lng: 

No NA LMA L  PERODE 

1. Drs. Sa lrja ls 1986-1992 

2. Drs. Ta luza ln 1992-2000 

3. Drs. Ibnu Ha lja lr 2000-2004 

3. Drs. M. Sulup 2004-2012 

4. ALrya ldi, S.HI 2012-2018 
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5. Ma lha lruna l, S.ALg 2018-2019 

6. Hendriza ll, S.ALg Juni 2019 – Oktober 2019 

7. Drs. ALdi Ikhla ls 2019-2022 

8. Hendriza ll, S.ALg 2022-2023 

9. Ustoni, S.HI 2023-Seka lralng 

 

 

Denga ln  a lda lnya l           eral           Reformalsi,Otonomi  daln  Globa llisa lsi  ya lng  terus 

bergulir sela lma l         ini telalh memba lwa l         berba lga li peruba lha ln seca lral         cepalt da ln 

menimbulkaln  dalmpalk  positif  da ln  nega ltif  balgi  ma lsya lralkalt  ba lik  da llalm 

konteks kea lga lma laln, sosia ll, ekonomi ma lupun poltik. 

1. Letalk  Geogra lfis KUAL      Kecalmaltanl                   Hampall  ranl                   Ralwanl             g 
 

Ka lntor Urusa ln ALga lma l      Keca lma ltaln Ha lmpalraln Ra lwa lng Kota l      Sungali 

penuh  terletalk  di    Jl.  Ha lmpa lraln  ,  kode  pos  37151  Gedung  KUA L 

keca lmalta ln halmpa lraln ra lwa lng berdiri di a ltals talna lh wa lka lf selua ls 312 m² 

ya lng diwa lkalfkaln oleh Ba lpa lk H. Talufik ba lkri, dengaln ukura ln balnguna ln 

20,00  m  x  10,00  m  selua ls  200  m²  ya lng  di  balngun  pa lda l          ta lhun  1986. 

Berba lta lsa ln : 

a. Sebela lh timur  : Ja lla ln Ha lmpa lraln 

 

b. Sebela lh ba lra lt   : sa lwa lh milik H. Ta lufik ba lkri 

 

c. Sebela lh utalral                : sa lwa lh milik Drs. ALsmal      isma lil 

 

d. Sebela lh sela lta ln : sa lwa lh milik ALdla ln salid 
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2. Balta ls wilalyalh 

 

Wila lya lh  Ka lntor  Urusa ln  ALga lmal              Keca lma ltaln  Ha lmpa lraln  Ra lwa lng 

bera lda l          dia lra lh  timur  la lut  da lri  ibu  Kota l          Sunga li  Penuh.  Denga ln  ba lta ls- 

balta ls seba lgali berikut : 

a. Sebela lh timur   : Keca lma lta ln Depa lti 7 Kalb. Kerinci 

 
b. Sebela lh ba lra lt    : Keca lma lta ln Pesisir bukit Kota l      Sungali penuh 

 

c. Sebela lh utalral  : Keca lma lta ln Sungali penuh Kota l      Sunga li penuh 

 

d. Sebela lh sela lta ln : Keca lma lta ln Koto balru Kotal      Sunga li penuh 

 

3. Jumlalh desal/keluralhaln 

 

a. Desa l      Koto dialn 

 

b. Desa l      Koto beringin 

 

c. Desa l      Ma lliki alir 

 

d. Desa l      Ka lmpung da llalm 

 

e. Desa l      La lrik kema lha ln 

 

f. Desa l      Ka lmpung diilir 

 

g. Desa l      Koto teluk 

 

h. Desa l      Dusun diilir 

 

i. Desa l      Simpalng tiga l  

 
j. Desa l      Pa lling serumpun 

 

k. Desa l      Talnjung 

 

l. Desa l      Talnjung muda l 

 
m. Desa l      Cempa lkal 
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4. Jumlahl                   penduduk menurut a lgalmal  

 

Penduduk   Keca lma lta ln   Ha lmpa lraln   Ra lwa lng   Kota l                Sungali   penuh 

16.631 jiwa l      terdiri dalri : 

a. Pemeluk alga lmal      isla lm : 16.631 jiwa l  

 
b. Pemeluk alga lmal      protesta ln : - jiwa l  

 
c. Pemeluk alga lmal      ka ltolik : - jiwa l  

 
d. Pemeluk alga lmal      hindu   : - jiwa l  

 
e. Pemeluk alga lmal      budha l               : - jiwa l  

 

5. Jumlahl                   tempalt ibaldalh 
 

a. Ma lsjid : 9  bua lh 
 

b. La lngga lr/mushollal  : 15 bua lh 

 

c. Gereja l  : - bua lh 

 

d. Kuli/pura l  : - bua lh 

 

e. Wiha lral  : - bua lh 

 

f. Klenteng : - bua lh 
 

6. Jumlalh lembalgal      pendidikaln algaml  al 

 

a. Ma ldralsa lh tsa lnalwiya lh  : 1 bua lh 
 

b. Ma ldralsa lh a lliyalh : 1 bua lh 

 

c. Mi : 2 bua lh 

 

d. TPAL/TPQ : 29 bua lh 

 

e. Pondok pesa lntren : -   bua lh 

 

f. Ma ljelis talklim : 19 bua lh 
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B. Tugals pokok daln fungsi KUA L      Kecalmalta ln Halmpalraln Ra lwalng 

 

Ka lntor  Urusa ln  ALga lma l           merupa lka ln  ba lgia ln  dalri  sistem  Kementeria ln 

a lga lmal,  seda lngkaln  ka lntor  Kementria ln  a lga lmal             mempunya li  tugals  pokok 

ya litu menyelengga lra lkanl seba lgia ln tugasl umum pemerinta lha ln da ln 
 

pemba lnguna ln di bida lng a lga lmal. Ka lntor Urusa ln A Lga lma l       merupa lkaln balgia ln 

da lri  unsur  pela lksa lna laln  seba lgia ln  tuga ls  pokok  Kementrialn  a lga lma l            yalng 

berhubunga ln la lngsung denga ln ma lsya lralkalt di wilayl            alh Keca lma lta ln. 
 

Berbicalral        mengena li Ka lntor Urusa ln ALga lmal        seba lga li sua ltu ba lgia ln da lri 
 

unit  orga lnisa lsi,  ma lkaln  akl            aln  terka lit  eralt  denga ln  ma lna ljemen,  ya litu  suatul 
 

proses  ya lng  berhubunga ln  denga ln  kegialta ln  kelompok  daln  berda lsa lrka ln 

pa lda l           tujualn  ya lng  jela ls,  ya lng  ha lrus  dica lpa li  denga ln  SDM  (sumber  da lya l 

ma lnusia l) yalng a ldal. 

Ka lntor  Urusa ln  ALga lma l              merupalka ln  wa lda lh  ba lgi  segena lp  kegia ltaln 

usa lha l           bersa lma l           dengaln  ja lla ln  memba lgi  da ln  mengelompokka ln  pekerja la ln- 

pekerjala ln   ya lng   dila lkuka ln,   sertal                  meneta lpkaln   da ln   menyusun   ja llina ln 

hubunga ln   kerja l                 dia lnta lral                 sa ltualn   orga lnisalsi.   UUD   ta lhun   1945   tela lh 

memberika ln jalmina ln kebebalsa ln ba lgi wa lrgal       nega lral       untuk memeluk a lga lma l 

da ln  keperca lya la lnnya l          masl         ing-ma lsing.  Ha ll  ini  memberika ln  a lra lha ln  kepa lda l 

seluruh komponen ya lng a lda l       di depalrtemen a lgalma l, terma lsuk ka lntor urusa ln 

a lga lmal        Keca lma lta ln Ha lmpa lraln Ra lwa lng halrus bepera ln sertal        da lla lm progra lm 

pemba lnguna ln na lsiona ll denga l      menjallin fungsi-fungsinyal. 

Seba lga limalna l          ditegalska ln  da lla lm  Keputusa ln  menteri  alga lma l          Nomor  : 

 
517   talhun   2001   palsa ll   3,   ba lhwal                   Ka lntor   Urusa ln   ALga lma l                   bertuga ls 
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mela lksa lnalka ln  seba lgia ln  tuga ls  ka lntor  Kementrialn  a lga lma l           ka lbupalten/kotal 

dibidalng urusa ln alga lmal      isla lm seba lgali berikut : 

a) Menyelengga lra lka ln sta ltistik da ln dokumenta lsi. 

 

b) Menyelengga lra lka ln   sura lt   menyura lt,   penggurusa ln   sura lt,   kea lrsipa ln, 
 

pengetika ln da ln rumalh tanl            gga l      KUA L. 
 

c) Mela lksa lna lkaln  pencaltaltaln  nikalh  da ln  rujuk  mengurus  daln  membinal 

ma lsjid,wa lkalf,ba litul   mala ll,daln   ibaldalh   sosiall,   kependudukaln   daln 

pengemba lnga ln   kelua lrg   sa lkina lh   sesua li   denga ln   kebija lka ln   ya lng 

diteta lpkaln  oleh  direktora lt  jenderall  bimbinga ln  ma lsya lralkalt  islalm  da ln 

penyelengga lra la ln   ha lji   berdalsa lrkaln   pera lturaln   perunda lng-unda lnga ln 

ya lng berla lku. 

Da lla lm   mela lksa lna lkaln   tuga ls   pokok   daln   fungsinya l                   seba lga limalna l 

tersebut  dia lta ls,  KUA L             menera lpa ln  prinsip  koordina lsi,  integra lsi  daln 

sinkronisa lsi balik denga ln insta lsi vertika ll ma lupun depa lrtemen/lemba lga l 

pemerinta lha ln  da leralh  dilingkunga ln  keca lma ltaln,  sehingga l          sela lin  tuga ls 

da ln  fungsi  tersebut  di  a lta ls  KUAL             jugal              melalksa lna lka ln  tugals  resmi 

ma lupun  lintals  sektorall       ,  alnta lral             lail       n  meliputi  :  ba lda ln    almil    za lka lt 

(BALZ),   balda ln   keseja lhtera la ln   malsjid   (BKM),   balda ln   pembina la ln 

penalseha lta ln  da ln  pelestalriala ln  perka lwina ln  (BP-4),  lembalga l           pembinal 

penga lla lmaln  alga lma l              (LP2AL),  daln  lemba lgal              pengembalnga ln  tilalwa ltil 

Qur‟a ln (LPTQ). 
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Ma lka l            untuk  a lntisipalsi  timbulnya l            dalmpalk  nega ltif  a lkiba lt  peruba lha ln 

ya lng   terja ldi,   pega lwa li   KUA L               Kec.   Ha lmpa lra ln   Ra lwa lng   dituntut   untuk 

bekerjal      kerals denga ln jumlalh personel seba lga li berikut: 

 1 Ora lng Kepa lla l 

 

 1 Ora lng Penghulu fungsiona ll 

 

 1 Ora lng Penyuluh a lga lmal      fungsiona ll 

 

 5 Ora lng Sta lff ALdministralsi 

 

 1 Pralmuba lkti 
 

 1 Sa ltu Saltpalm 

 

C. VISI daln MISI KUAL      Kecalma lta ln Halmpalraln ralwalng 

 

1. VISI 
 

“Terwujudnya l       Pelalya lna ln Prima l, menuju malsya lrakl            alt Madl            alni ya lng ALgamil s, 
 

Profesiona ll, Cerdals da ln Berkua llita ls  di Kecalmaltaln Ha lmpa lraln ra lwa lng”. 

 

2. MISI 

 

a) Optima llisalsi kua llitals lalya lna ln nikalh da ln rujuk 

 

b) Efektifitals pemberda lya la ln za lka lt, wa lka lf, daln ha lji 

 

c) Memuda lhka ln a lkses informa lsi berba lsis teknologi 

 

d) Meningka ltka ln peraln lembalga l      dalkwa lh 

 
e) Mema lksimallka ln kemitrala ln umalt daln pengemba lnga ln kelua lrgal      sa lkina lh 

 

f) Meningka ltka ln pelalyalna ln lintals sektora ll 
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Penyuluh ALgalmal 

Fungsiona ll 

Tri Yurma ln, M.SI 

Penghulu 

 
H. Ilya ls, S.ALg. M.HI 

Kepa lla l      Kalntor Urusa ln A Lga lma l 

Keca lma lta ln Ha lmpalra ln Ralwalng 

 
Ustoni,, S.HI 

 

 

 

 

 

 

D. Kepengurusaln KUA L      Keca lmaltaln Halmpalraln rawl                 alng 
 

 

Sa ltpalm 

 
Deki Kurnia lwa ln, S.PdI 

  Sta lf 

 
Lena l      ALstuti, S.PdI 

Pralmuba lkti 

 

Elsal      Dwi Lesta lri, S.ALp 

  Penyuluh a lga lmal      1  

Zilhilmi, S.ALg 

Ulil ALmri, S.HI 

ALlmisri, S.HI 

Guspialrma ln, S.ALg 

Rori ALndrialmi, S.HI 

Plorenzia l      Betyka l, S.Pd 

Ra lhma lwalti, S.Sy 

Peral      Pa lmelial, S.PdI 
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BA LB IV 

TEMUA LN PENELITIALN 

 
 

A. Balgalima lnal  Implementa lsi Fungsi malnaljemen dalkwalh dallalm 

mengembangkan   pelalya lnaln   penyuluha ln   algalma l                KUA L                Kecalmalta ln 

Halmpalranl                   Ralwanl             g. 
 

Implementa lsi a lda llalh sua ltu kegia ltaln a ltalu sua ltu tindalka ln dalri sebua lh 

rencalna l                  ya lng   dibua lt   secalral                  terperinci   untuk   menca lpa li   sua ltu   tujualn. 

Implementalsi mulali dilakl            ukaln a lpabiil  lal       seluruh perenca lna la ln sudahl                   dia lnggapl  
 

sempurna l. Implementa lsi menurut teori Jones ba lhwa l: 
 

“Those A Lctivities directed towalrd putting al      progralm into effect” 

 

(Proses mewujudka ln progra lm hingga l      memperliha ltkaln ha lsilnya l). 

 

Ja ldi  Implementalsi  a lda lla lh  tindalka ln  ya lng  dila lkuka ln  setela lh  sua ltu 

kebija lka ln ditetalpkaln. Implementalsi merupa lka ln calral         alga lr sebua lh kebijalkanl 

da lpa lt menca lpali tujualnnya l. (Mulya ldi 2019 :45) 

 

ALda lpun  bentuk  da lri  pengimplementalsialn  fungsi  ma lnajl       emen  dalkwa lh 

untuk  mengembangkan  pela lya lna ln  penyuluha ln  alga lma l          di  KUAL          Keca lma ltaln 

Ha lmpa lraln Ra lwalng, da lpalt kita l       lihalt di berba lga li unit a ltalu bida lng kerja l       KUAL 

Keca lma lta ln Ha lmpalra ln Ra lwa lng seba lga li berikut : 

1. BKMT (Baldaln Kontalk Maljelis Talklim ) 

 

Ba lda ln  Konta lk  Ma ljelis Ta lklim  (BKMT)  merupalka ln  sua ltu  Baldaln 

Konta lk   ya lng   menghimpun   seluruh   Ma ljelis   ta lklim   ya lng   a ldal                   di 

keca lmalta ln  da ln  di  ba lgi  pa lda l             setia lp  desa l,  tentunya l             BKMT  memiliki 
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a lnggota l              yalng  tida lk  sedikit,  ha ll  ini  jela ls  mempenga lruhi  lingkunga ln 

untuk   melalkuka ln   peruba lha ln.   BKMT   sema lkin   a lktif   menggera lkka ln 

ma lsya lralka lt  demi  peningka lta ln  imaln  da ln  talkwa l          terutalma l          kepa lda l          kalum 

perempualn a lga lr sema lkin relegius, ka lrena l       perempua ln aldall       alh kalum ya lng 

bersentuha ln la lngsung denga ln genera lsi mudal, daln pa lral        ibu-ibulalh ya lng 

lebih   berpera ln   dalla lm   membinal                 kalra lkter   a lnakl  a lna lknya l                 di   ruma lh 
 

(Rohmialti,2018). 
 

BKMT   juga l                 memiliki   progra lm   penga ljialn   alkba lr   untuk   pa lra l 

pesertal, da lla lm penga ljialn a lkba lr ini seluruh pesertal        juga l       dibeka lli tentalng 

pemalha lma ln a ljalra ln alga lma l       ditenga lh semalkin malralknya l       a ljalra ln sesa lt, jugal  

da lpa lt   mengetalhui   jenis   produk   ya lng   ha llall   hingga l                   a lmaln   untuk 

dikonsumsi.    Selalin    itu    penga ljia ln    a lkbalr    ini    berfungsi    seba lga li 

memperera lt Ukuwa lh Isla lmiya lh alntalr sa ludalral-sa luda lral      dalri berbalga li lalta lr 

bela lka lng orga lnisalsi ya lng berbeda l. 

Da lla lm pengimplementa lsia ln fungsi Perencalna lanl pa lda l        BKMT di 
 

Ka lntor  Urusa ln  ALga lma l           Keca lma lta ln  Ha lmpa lraln  Ra lwa lng  Kota l           Sunga li 

Penuh,  penulis  sudalh  mewa lwa lnca lra li  Penyuluh ALga lmal         fungsionall  di 

Ka lntor  Urusa ln  ALga lmal            Keca lma lta ln  Ha lmpalraln  Ra lwa lng  kotal            sunga li 

ya litu Balpa lk Tri Yurma ln, M.SI ya litu denga ln jalwa lba ln seba lga li berikut : 

„‟‟untuk  perenca lna la ln  BKMT  penyuluh  a lga lmal          memilki  ja ldwall 

ya lng suda lh dia ltur pa lda l        setialp permalta l        altalu desa l        ya lng dia lda lkaln 

setia lp sa ltu bula ln seka lli setia lp ta lnggall 16   daln setia lp penyuluh 

a lga lmal      menyia lpkaln ma lteri ya lng a lka ln di sa lmpalikaln‟‟‟ 
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Pengimplementa lsia ln fungsi penggera lka ln pa ldal      BKMT oleh Ka lntor 

Urusa ln   ALga lmal                  Ha lmpa lra ln   Ra lwa lng   dalla lm   peningka lta ln   pelalya lna ln 

penyuluha ln a lga lmal         ya lng di ja lwa lb oleh Ba lpa lk Tri Yurma ln, M.SI yalng 

ja lwa lba lnnyal      seba lgali berikut : 

 

„‟‟Da llalm fungsi penggera lka ln semua l      penyuluh alga lma l      di KUA L      ikut 

terlibalt  daln  memilki  desa l           binala ln  ma lsing-ma lsing  sesua li  dengaln 

tuga ls ya lng sudalh di berika ln oleh kepa llal      KUA L‟‟‟ 

 
 

Da lla lm implementa lsi fungsi pengorga lnisa lsialn pa lda l        BKMT oleh 

Ka lntor Urusa ln ALga lmal        Keca lma lta ln Ha lmpalraln Ra lwa lng Kota l        Sungali 

penuh ya lng di ja lwa lb oleh Ba lpa lk Tri Yurma ln, M.SI yalng ja lwa lba lnya l 

seba lga li berikut : 

„‟‟Fungsi  pengorga lnisa lsia ln  melibaltkaln  sejumla lh  a lspek  seperti 

perizina ln    da ln    penga ltura ln,    pengelola la ln    ja ldwa ll,    penyedial 

falsilitals,      promosi      da ln      informa lsi,      pembina la ln      da ln 

pela ltihaln,penga lwalsa ln   da ln   eva llua lsi,   da ln   kolabl            ora lsi   denga ln 

piha lk  terka lit.  KUAL               memba lntu  mema lstikaln  ba lhwa l               kegia ltaln 

ma ljelis   ta lklim   berjallaln   la lncalr,terta ltal,da ln   efektifitals   da llalm 

mencalpa li tujualn alga lma l      da ln sosia ll ya lng diinginka ln‟‟‟ 

 

 
Da lla lm  Pengimplementalsia ln  fungsi  pela lksa lna laln  pa lda l             BKMT 

oleh  Ka lntor  Urusa ln  ALga lma l            Keca lma ltaln  Ha lmpalraln  Ra lwa lng  Kotal  

Sunga li  penuh  yalng  di  jalwa lb  Ba lpalk  Tri  Yurma ln,  M.SI  denga ln 

ja lwa lba ln perta lnyala ln sebalga li berikut : 

„‟‟Untuk  pela lksa lna la ln  da lri  KUA L           ikut  a lndil  dalla lm  penga ltura ln 

a lcalral,        perizina ln,        pembina la ln        a lga lma l,        pendidikaln 
a lga lmal,penga lwa lsa ln.da ln terkhususnya l       penyuluh a lga lma l       non PNS 

seba lga li  pembimbing  disetia lp  perma ltal/desa l             yalng  kegia lta lnnya l 

dilalkuka ln setialp sebula ln seka lli setia lp talngga ll 16‟‟‟ 
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Da lla lm  Pengimplementalsia ln  pengenda llialn  daln  eva llua lsi  palda l 

BKMT  oleh  Ka lntor  Urusa ln  ALga lma l           Kecalma ltaln  Ha lmpa lra ln  Ralwa lng 

Kota l         Sunga li  penuh  ya lng  di  ja lwa lb  Ba lpa lk  Tri  Yurma ln,  M.SI denga ln 

ja lwa lba ln perta lnyala ln sebagl            a li berikut: 
 

 

„‟‟Untuk eva llua lsi kital       sela llu mengukur seja luh malnal       pencalpa lialn 

da ln   efektivita ls   progra lm   ya lng   dilalkuka ln   danl ka lmi   selalul 

memonitoring     setia lp     progra lm     BKMT     untuk     melihalt 

perkembalnga lnnya l.da ln  penerpaln  eva llua lsi  ini  alka ln  memba lntu 

mema lstika ln  balhwa l          kerjal          sa lmal          a lntalral          BKMT  da ln  KUA L          da lpalt 

memberika ln  ma lnfa la lt  yalng  malksimall  

bida lng a lga lma l      daln kega lma la ln‟‟‟ 

ba lgi  malsya lralka lt  dalla lm 

 

 
 

Intinyal                 BKMT   merupalka ln   sa llalh   sa ltu   wa lda lh   penya lmpa lialn 

penyuluha ln  a lga lmal              di  KUA L              Keca lma ltaln  Ha lmpa lra ln  Ra lwa lng  ya lng 

menya lmpa likaln   informa lsi   da ln   pemba lnguna ln     di   bida lng     a lga lmal 

mela llui   ba lhalsal               a lgalma l               ya lng   a lnggotalnya l               diisi   oleh   ka lmu   wa lnital 

terutalma l       palral       ibu ruma lh talngga l, melallui kegia ltaln ini pa lral       ibu-ibu bisal 

mendalpa lt  Bimbingaln  seputa lr  keseha lria ln,  utalmalnya l            ma lsallalh  ruma lh 

ta lngga l      melallui Balha lsal      alga lma l. 

 

 
 

2. Baddl  danl Penalseha lt, Pembinalaln Pelestalrianl Perkalwinaln (BP4) 
 

 

Ba lda ln Pena lseha lt Pembina la ln daln Pelesta lrialn Perka lwina ln (BP4) 

merupa lka ln  ba ldaln  alta lu  lemba lga l          yalng  salla lh  sa ltu  tuga ls  da ln  fungsinyal  

a lda llalh menda lmail       kaln  kelualrgal       ya lng bersengketa l       a ltalu berma lsalla lh, daln 

memberika ln  bimbinga ln  kepa ldal           pa lsalnga ln  ya lng  a lka ln  mela lngsungkaln 
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pernika lha ln. malsa llalh yalng terja ldi di dall       a lm rumalh ta lngga l, dima lnal       sallalh 

sa ltu   tugalsnyal                 memberika ln   penyeluha ln   kepa lda l                 malsa lyalra lka lt   a lga lr 

mencipta lka ln     kelualrgal  ya lng     ha lrmonis     (Sa lkina lh,     Malwa lddalh 

Wa lralhma lh),   denga ln   memberika ln   na lsiha lt   pra l                   nika lh   ba lgi   ca llon 

penga lntin    daln    memdalma likaln    kelualrga l  ya lng    seda lng    dallalm 

perselisia lha ln,  guna l             untuk  menguralngi  terja ldinya l             a lngkal             perceralia ln. 

Pela lksa lnala ln  penyuluhaln  a lga lmal          pa ldal          pela lyalna ln  BP4  dilalkuka ln  oleh 

penyuluh  a lga lma l           fungsiona ll  berda lsa lrkaln  pembalgia ln  tuga ls  (ALgustinal 

Yeni, 2018). 

Da lla lm pengimplementa lsia ln fungsi Perencalna la ln pa lda l         BP4 oleh 

Ka lntor  Urusa ln  ALgalma l           Keca lma lta ln  Ha lmpa lraln  Ra lwa lng  Kotal           Sunga li 

Penuh,  penulis  suda lh  mewa lwa lnca lra li  Penyuluh  ALga lmal          fungsiona ll  di 

Ka lntor  Urusa ln  ALga lma l             Keca lma lta ln  Ha lmpalra ln  Ra lwa lng  kota l             sungali 

ya litu Balpa lk Tri Yurma ln, M.SI ya litu denga ln jalwa lba ln seba lga li berikut : 

 
 

„‟‟Untuk   perencalna la ln   da lla lm   konteks   BP4   da lpa lt   dilalkukaln 

ketikal          sura lt  da ln  dokumen-dokumen  suda lh  terpenuhi  ba lru  bisal  

mela lksa lnalka ln  bimbinga ln  da ln  meneta lpka ln  jaldwa ll  pela lksalna la ln 

bimbinga ln sesua li denga ln jalm kerjal         KUAL, denga ln perenca lnalaln 

ya lng   ba lik   KUA L                  da lpalt   membalntu   ma lsyalra lka lt   ya lng   ingin 

mela lkuka ln  bimbingaln  pernika lha ln  denga ln  balik  da ln  bermalnfa lalt 

ba lgi ma lsyalralka lt‟‟‟ 

 

 

Pengimplementa lsia ln  fungsi  penggera lka ln  pa ldal           BP4  oleh  Ka lntor 

Urusa ln   ALga lmal                  Ha lmpa lraln   Ra lwa lng   dalla lm   peningka lta ln   pelalya lnaln 
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penyuluha ln a lga lmal         ya lng di ja lwa lb oleh Ba lpa lk Tri Yurma ln, M.SI yalng 

ja lwa lba lnnyal      seba lgali berikut : 

„‟‟pengimplementalsia ln penggera lka ln kepa llal       KUA L       seba lga li ma lnaljer 

sela llu   menggera lkka ln   seluruh   penyuluh   a lga lma l                   da ln   a lnggotal 

la linnya l                   untuk   sela llu   bersinergi   da lla lm   memberikaln   da lkwa lh 

bimbinga ln palda l       malsya lra lka lt termalsuk da llalm bimbinga ln/konseling 

BP4 da ln penya lmpalialn ma lteri dalpa lt berma lnfala lt balgi ma lsya lrkalt ‟‟‟ 

 
 

Pengimplementa lsia ln   fungsi   pengorga lnisa lsialn   pa lda l                  BP4   oleh 
 

Ka lntor Urusa ln   ALgaml                   al Hampa ll ra ln   Ra lwangl  da llaml peningkatl       a ln 
 

pela lya lna ln  penyuluha ln  alga lma l          ya lng  di  jalwa lb  oleh  Ba lpalk  Tri  Yurmaln, 

M.SI yalng ja lwa lba lnnyal      sebalga li berikut : 

„‟‟Da lla lm   fungsi   pengorga lnisa lsialn   semua l                pega lwa li   KUA L                ikut 

terlibalt  da llalm  proses  BP4  mulail                  da lri  sura lt  danl dokumen  ya lng 

meliba ltkaln  beberalpa l              sta lff  untuk  memba lntu  ma lsya lra lkalt  da llalm 

melengka lpinya l      seba lga li sya lra lt da lri bimbingaln/konseling BP4‟‟‟ 

 
 

Pengimplementa lsia ln  fungsi  pela lksa lnala ln  pa lda l            BP4  oleh  Ka lntor 

Urusa ln   ALga lmal                  Ha lmpa lraln   Ra lwa lng   dalla lm   peningka lta ln   pelalya lna ln 

penyuluha ln a lga lmal         ya lng di ja lwa lb oleh Ba lpa lk Tri Yurma ln, M.SI yalng 

ja lwa lba lnnyal      seba lgali berikut : 

„‟‟Untuk   pelalksa lna la ln   BP4     dila lkukaln   oleh   penyuluh   a lga lmal 

fungsionall   ,kital                mempunya li   sa ltu   penyuluh   agl            almal                fungsionall 

ka lda lng  penyuluh  a lgalma l              fungsiona ll  berha llalnganl  ha ldir  kaldalng 

kepalla l         KUAL         turun  lalngsung  da ln  penyuluh  a lga lma l         non  PNS  jugal 

ikut membalntu‟‟‟ 

 
 

Pengimplementa lsia ln  fungsi  pengenda llia ln da ln  eva llua lsi pa ldal         BP4 

oleh  Ka lntor    Urusa ln  ALga lma l            Halmpa lra ln  Ra lwalng  da llalm  peningka ltaln 
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pela lya lna ln  penyuluha ln  alga lma l          ya lng  di  jalwa lb  oleh  Ba lpalk  Tri  Yurmaln, 

M.SI yalng ja lwa lba lnnyal      sebalga li berikut : 

„‟‟Untuk  eva llua lsi  kital             seba lga li  penyuluh  alga lma l             selall       u  melihalt 

bimbinga ln/konseling  yanl            g  diberika ln  efektif  daln  berma lnfala lt  ba lgi 

ma lsya lralka lt da ln membualt la lpora ln setialp kegia lta ln telalh 

dilalksa lnalka ln‟‟‟ 

 

BP4  pela lya lnaln  ya lng  sa lnga lt  penting  ba lgi  calten  malupun  ya lng 
 

berma lsa lla lh   dallalm   pernikalha lnnyal                  altalu   dallaml proses   percera lialn, 
 

keberhalsila ln     da lri     penya lmpa lialn     penyuluh     a lga lmal  fungsionall 

merupa lka ln  ba lgialn  terpenting  da lri  KUAL               ya lng  da lpa lt  memberikaln 

peruba lha ln pa ldal      malsya lralka lt berda lsa lra ln fungsi daln pera ln KUAL. 

3. Baldaln Kemalkmuraln Malsjid (BKM) 

 

Denga ln mela lksa lna lkaln pembina la ln kema lsjida ln penyuluh Ka lntor 

Urusa ln  ALga lma l          dalta lng  la lngsung  seca lra l          resmi  kema lsjid  binala ln  untuk 

menerbitka ln     SK     (Surut     Keputusa ln)     kepalda l  BKM     (Baldaln 

Kema lkmura ln Ma lsjid) alta lu piha lk BKM ya lng daltanl            g ke Ka lntor Urusa ln 
 

ALga lmal da llalm mengurus SK. Ka lntor Urusa ln ALga lmal  da llaml 
 

mela lksa lnalka ln pembinalanl                  kema lsjida ln denga ln tiga l      talha lpan:l 
 

a) Ida lroh ya lng berka lita ln denga ln kegia lta ln pengelolalha ln ya lng 
 

menya lngkut   perencalna la ln,   pengorga lnisa lsialn,   adl            ministra lsian,l  
 

keualnga ln, penga lwa lsa ln da ln pela lpora ln. 
 

b) Ima lroh  a ldalla lh  kegialta ln  ya lng  mema lkmurkaln  malsjid  ya litu 

ya lng mengurusi tenta lng iba lda lh, penga ljia ln,pembina la ln, kegialtaln 
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sosia ll,  za lkatl       ,  shola lt  juma lt,  peringalta ln  ha lri  besa lr  da ln  ma ljelis 

ta lklim yalng bera ldal      di masl         jid. 

c) Ria lyalh a ldalla lh kegia ltaln pemelihalra la ln balnguna ln, pera lla ltaln, 

lingkunga ln,   kea lmalnaln,   kebersiha ln   sertal                  menentuka ln   a lra lh 

kiblalt. 

Ka lntor    Urusa ln    ALga lma l memberika ln    pelalyalna ln    kepa ldal 

ma lsya lralka lt       denga ln    mena lwa lrkaln    berba lga li    progra lm    kegia ltaln 

kealga lma laln ya lng da lpalt diikuti bersa lmal        denga ln di koordinir lalngsung 

oleh pihalk Ka lntor Urusa ln ALga lmal      kecalma ltaln Ha lmpa lra ln Ralwa lng. . 

Mela llui    lemba lga l  ini    ma lsya lra lkalt    teta lp    mela lksa lnalka ln 

kewa ljiba lnnya l                  untuk      iba lda lh      kepaldal ALlla lh   SWT.   ALktivitals 

kealga lma laln   ya lng   diselengga lralka ln   oleh   Ka lntor   Urusa ln   ALga lma l 

mendalpa ltka ln talnggalpa ln positif da lri malsyalralka lt keca lma ltaln Ha lmpa lraln 

Ra lwa lng. 

 

Da lla lm  pengimplementalsia ln  fungsi  Perencalna lanl  pa lda l             BKM 
 

oleh    Ka lntor  Urusa ln  ALga lma l             Keca lma ltaln  Ha lmpa lraln  Ra lwalng  Kota l 

Sunga li  Penuh,  penulis  suda lh  mewa lwa lnca lrali  Penyuluh  a lga lmal          isla lm 

non  PNS  di  Ka lntor  Urusa ln  ALgalmal           Kecalma ltaln  Ha lmpa lraln  Ralwa lng 

kota l               sungali  ya litu  Balpa lk  Ulil  ALmri,  S.HI  ya litu  denga ln  jalwa lba ln 

seba lga li berikut : 

.‟‟‟Untuk  perencalna la ln  KUA L          merencalna lka ln  progra lm-progra lm 

keseja lhtera la ln  ya lng  a lka ln  diija llalnka ln  oleh  malsjid-ma lsjid  di 

wila lya lhnya l.da lpalt      menca lkup      progra lm-progra lm      sosiall, 
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kealga lma laln,  pendidikaln,  da ln  la linnya l              yalng  bertujua ln  untuk 
meningka ltkaln  keseja lhtera la ln  malsya lra lkalt  sekitalr  malsjid  daln 

mela lkuka ln    pembina laln    pa ldal pengurus    ma lsjid    meliputi 

perencalna la ln    keua lnga ln    da ln    pengemba lnga ln    sa lra lna l  daln 

pra lsa lra lna l‟‟‟ 

 

 
Pengimplementa lsia ln fungsi penggera lka ln pa ldal        BKM oleh Ka lntor 

Urusa ln   ALga lmal                  Ha lmpa lraln   Ra lwa lng   dalla lm   peningka lta ln   pelalya lna ln 

penyuluha ln  a lga lmal           ya lng  di  ja lwa lb  oleh  Ba lpa lk  Ulil  ALmri,  S.HI  ya lng 

ja lwa lba lnnyal      seba lgali berikut : 

„‟‟Palda l                fungsi   penggera lka ln   seperti   wa lwalnca lral                ya lng   ka ltal  

sebelumnya l  kepalla l KUAL  seba lga li      ma lnaljer      selallu 

menggera lkka ln  seluruh  penyuluh  a lga lma l           da ln  a lnggota l           la linnyal  

untuk  terliba lt  setia lp  kegia lta ln  yalng  bera lda l           dibawl                 a lh  na lunganl 
KUAL         seperti kegia ltaln ya lng a lda l         di malsjid bail       k kegia ltaln ya lng 

seseka lli  dila lkuka ln  malupun  kegia lta ln  ya lng  rutin  dilalkuka ln  di 

ma lsjid‟‟‟ 

 

 
Pengimplementa lsia ln  fungsi  pengorga lnisa lsia ln  pa lda l             BKM  oleh 

 

Ka lntor Urusa ln   ALgaml                   al Hampa ll ra ln   Ra lwangl  da llaml peningkatl       a ln 
 

pela lya lna ln penyuluha ln alga lma l      ya lng di jalwa lb oleh Ba lpa lk Ulil ALmri, S.HI 

ya lng ja lwa lbalnnya l      sebalga li berikut : 

 
 

„‟‟Untuk  pengorga lnisa lsia ln  juga l           meliba ltkaln  beberalpa l           pega lwa li 

KUAL        seperti ketikal        malsjid memintal        SK untuk kegialta ln malupun 

rumalh  ta lnggal            ma lsjid  ya lng  di  ba lntu  oleh  sta lf  a ldministralsi  di 

KUAL      da ln bebera lpa l       kegialta ln penyuluha lh a lgalmal       ya lng melibaltkaln 

penyuluh  a lga lma l            dalri    KUA L            daln  pembina la ln  pengurus  ma lsjid 

oleh KUAL‟‟‟ 

 

Pengimplementa lsia ln fungsi pela lksa lnala ln pa ldal       BKM oleh Ka lntor 

Urusa ln   ALga lmal                  Ha lmpa lraln   Ra lwa lng   dalla lm   peningka lta ln   pelalya lnaln 
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penyuluha ln  a lga lmal           ya lng  di  ja lwa lb  oleh  Ba lpa lk  Ulil  ALmri,  S.HI  ya lng 

ja lwa lba lnnyal      seba lgali berikut : 

 

‟‟‟Untuk  pelalksa lna la ln  seka lra lng  ini  dalri  KUA L            ke  ma lsjid  lebih 

kepalda l          penyuluh  a lga lmal          da lri  KUAL          ya lng  memberikaln  cera lmalh 

pa lda l         setialp ha lri jumalt da ln kegia ltaln peringa ltaln ha lri besa lr islalm 

,Untuk pembina la ln pengurus ma lsjid , za lka lt, daln sa lra lna l       pra lsa lra lna l 

mema lng    jalra lng    dila lkuka ln.    Ka lrenal  kalda lng    ma lsjid    bisal 

mengelola lnya l      sendiri‟‟‟ 

 

Pengimplementa lsia ln  fungsi  eva llua lsi  pa ldal          BKM  oleh  Ka lntor 

Urusa ln  ALga lmal               Ha lmpalra ln  Ra lwa lng  dallalm  peningka lta ln  pelalya lnaln 

penyuluha ln  a lga lma l         ya lng  di  ja lwa lb  oleh  Ba lpa lk  Ulil  ALmri,  S.HI  ya lng 

ja lwa lba lnnyal      seba lgali berikut : 

„‟‟Untuk   ma lsa lla lh   eva llua lsi   pa lda l                 BKM   oleh   KUAL                 a lda llalh 

la lngka lh   penting   untuk   mema lstika ln   ba lhwa l  ma lsjid   dalpalt 

berfungsi  denga ln  ba lik  da lla lm  mendukung  kegia lta ln  kea lga lmalaln 

da ln  sosiall  ma lsyalra lka lt,  a lda lpalun  beberalpa l             hall  ya lng  da lpalt  di 

eva llua lsi    oleh    KUA L  sa la lt    seka lralng    ini    seperti,    kegia ltaln 

kealga lma laln,pendidika ln     a lga lmal,     penga lbdialn     sosia ll,     da ln 

hubunga ln denga ln ma lsyalra lka lt‟‟‟ 

 

 
Ha ll  seperti  ini  tentu  salja l          menunjukaln  a ldalnya l          korela lsi  positif 

a lntalral             pelalksalna laln  progra lm  kegia ltaln  kealgalma la ln  ya lng  ditalwa lrka ln 

Ka lntor Urusa ln ALgalmal       terha lda lp meningkaltka ln kua llitals bera lga lma l       altalu 

penga lla lmaln  a lgalma l             ma lsya lra lka lt  keca lma ltaln  Ha lmpa lraln  Ralwa lng  da ln 

tentu  sa ljal          hall  ini  salnga lt  bermalnfa la lt  ba lgi  kehidupaln  malsya lra lkalt  da ln 

ma lsjid di Keca lmalta ln Halmpa lraln Ralwa lng. 

Berda lsa lrka ln   pema lpa lraln   di   a lta ls   ma lkal                 ma lnfala lt   mengikuti 

pembina la ln  kegia ltaln  kealga lma laln  ya lng  dila lkukaln  oleh  piha lk  Ka lntor 
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Urusa ln ALga lmal keca lmalta ln Ha lmpa lraln Rawl                 alng a lda llahl untuk 
 

menalmba lh  ilmu  pengetalhua ln  kea lgalmala ln  daln  da lpa lt  menena lngka ln 

serta l         menyejuka ln ha lti, memperera lt silalturalhmi kesesa lma l         ma lsya lralka lt 

tempa lt kital       bera lda l       daln memberikaln pembina laln ya lng ba lik ba lgi ma lsjid 

di Ha lmpa lraln Ra lwa lng. 

 

4. LP2A L         (Lembalgal         Pembina lanl  Daln  Pengallaml  anl A Lgaml al         Islaml )  danl 
 

LPTQ (Lembalgal      Pengembalngaln Tila lwaltil Qur’a ln) 

 

Untuk pihalk KUA L        juga l        terliba lt da llalm kegia ltaln pemberda lya la ln 

ma lsya lralka lt bebera lpa l        penyuluh a lga lmal        di KUA L        Keca lma lta ln Ha lmpalraln 

Ra lwa lng ikut berperaln. Ba lik da llalm bida lng sumber da lya l         malnusia l         daln 

pendidika ln alga lmal      supa lya l      ma lsya lralka lt mengeta lhui tenta lng perintalh da ln 

la lra lnga ln    ALlla lh,daln    ma lsya lralka lt    bisa l  membalca l ALl-Qur‟a ln    da ln 

mema lha lminyal,  sehinggal            mewujudkaln  malsya lra lka lt  ya lng  a lgalmis  daln 

bera lkhla lkul kalrimalh ya lng bera ldal      dibalwa lh nalunga ln LP2AL      da ln LPTQ. 

Sa llalh  sa ltu  lembalgal           pendidika ln  non  formall  yalng  fokus  pa lda l 

pendidika ln  alkhla lk  alnalk  a lda llalh  talmaln  pendidikaln  ALl-Qur‟a ln  (TPAL). 

La lzimnya l  TPAL  berkedudukaln    di    kalmpung-ka lmpung    altalupun 

dimalsjid. Seba lgali upalya l       mendorong keprofesiona llaln guru-guru TPAL       . 

di   TPA L                bukaln   ha lnyal                tentalng   ca lral                bela ljalr   AlL      -Qur‟a ln   talpi   juga l 

mendidik  alna lk-a lnalk  untuk  menja ldi  Da l‟i  sebalga li  penyuluh  a lgalma l 

isla lm untuk kedepalnnyal      . 
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Pentingnya l        lemba lgal        pembinala ln daln penga lla lmaln a lga lma l        isla lm 

(LP2AL)  sa lngalt  terga lntung  pa lda l         konteks  daln  a lgalma l         yalng  di  a ljalrkaln. 

Na lmun  seca lra l           umum,  merekal           da lpa lt  berpera ln  seba lga li  sumber  da lya l 

ya lng   berha lrga l               untuk   meningka ltkaln   pema lhalma ln   da ln   penga llalma ln 

kealga lma laln siswa l. 

Ka lntor Urusa ln ALga lmal       (KUAL) Keca lma ltaln Ha lmpa lra ln Ra lwalng 

bekerjalsa lma l         denga ln   kepa llal         desa l         yalng  a ldal         di  keca lmalta ln  Ha lmpa lra ln 

Ra lwa lng menga ldalka ln kegia lta ln Bimbingaln kepa lda l                pa lral        guru TPAL        se 

Keca lma lta ln   Ha lmpalra ln   Ra lwa lng   yalng   dia ldalka ln   di   ma lsjid   ra lya l  

Keca lma lta ln  Ha lmpalra ln  Ra lwa lng  da ln  terjun  la lngsung  ke  ruma lh  TPAL  

nya l            la lngsung.  Kegiatl       a ln  ini  difa lsilita lsi  oleh  Ka lntor  Urusa ln  ALga lma l 

(KUAL) Keca lma ltaln Halmpa lraln Ra lwalng. 

Bimbinga ln      ini   terka lit   denga ln   teknik   da ln   ketera lmpilaln 

menga lja lr,  malteri,  pendalla lmaln  ALl-Qur‟a ln  da ln  pemberalnta lsa ln  buta l 

huruf  ALl-Qur‟a ln.  kebera lda laln  TPAL              salnga lt  penting  ka lrena l              seba lga li 

lemba lga l           pembentuk  kalra lkter  a lna lk,  TPAL           salnga lt  penting  seka lli,  jika l 

ingin  terwujudnya l           ma lsya lra lka lt  Keca lma ltaln  Ha lmpa lra ln  Ra lwa lng  ya lng 

ta lalt beralga lmal, rukun, cerda ls, ma lndiri da ln seha lt lahl            ir baltin. Dilemba lgal 

 

inilalh  titik  pembentukanl ka lralkter  a lna lk,  sela lin  didika ln  ora lng  tual 

 

dirumalh.  Di  TPA L          perilalku  a lna lk-a lna lk  dibentuk,  sela lin  itu  a lna lk-alna lk 

dia ljalrkaln doa l      seha lri-halri. 
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Da lla lm  pengimplementalsia ln  fungsi  Perencalna la ln  pa ldal            LP2AL  

da ln   LPTQ   oleh Ka lntor   Urusa ln   ALga lma l                Keca lma lta ln   Halmpa lra ln 

Ra lwa lng Kota l         Sungail               Penuh, penulis suda lh mewalwa lnca lrali Penyuluh 
 

ALga lmal            non  PNS  di  Ka lntor  Urusa ln  ALga lmal            Keca lma lta ln  Ha lmpa lra ln 

Ra lwa lng  kotal            sungali  yalitu  Ba lpalk  Ulil  A Lmri,  S.HI  ,    ya litu  denga ln 

ja lwa lba ln seba lga li berikut : 

„‟‟Untuk  perenca lna la ln  da lri  KUA L           bekerja lsa lma l           denga ln  LPTQ 

da ln   LP2A L                  dallalm   pembinala ln   malsya lralka lt   melallui   ba lhalsal  

a lga lmal,seperti   penga lda lanl perlomba la ln   seperti   MTQ ya lng 

meliba ltkaln  KUAL,  KUAL               seba lga li  a lgen  penya lmbung  terka lit 

pengga lraln kegia lta ln kea lga lma laln da ln bebera lpa l        penyuluh a lga lmal 

da lri KUAL      ya lng di tunjuk seba lga li juri da lri perlomba la ln‟‟‟ 

 

 
Pengimplementa lsia ln fungsi penggera lka ln pa lda l        LPTQ da ln LP2A L 

oleh  Ka lntor    Urusa ln  A Lga lma l            Halmpa lra ln  Ra lwalng  da lla lm  peningka ltaln 

pela lya lna ln penyuluha ln alga lma l      ya lng di jalwa lb oleh Ba lpa lk Ulil ALmri, S.HI 

yalng ja lwa lbalnnya l      sebalga li berikut : 

„‟‟KUAL           bekerja l           sa lmal           denga ln  LPTQ  untuk  mengembalngka ln 

kua llitals ba lca laln a llqur‟aln da ln progra lm pemba lsmia ln buta l        huruf 

a lksa lral          allqur‟a ln  daln  bebera lpa l          penyuluh  a lga lmal          di  KUAL          jugal 

terlibalt di da lla lmnya l‟‟‟ 

 

 
Untuk pengorga lnisa lsia ln KUA L         tidalk ba lnya lk terlibalt ka lrena l         di 

ha lndle lalngsung oleh LPTQ ka lrena l       KUA L       a lda llalh perpa lnja lnga ln ta lnga ln 

LPTQ  ke  kementrialn  agl            almal            danl mungkin  a ldal            bebera lpal            penyuluh 
 

a lga lmal         ya lng beralda l         di KUAL         ikut terlibalt dallalm a lcalral         ya lng dia ldalka ln 

LPTQ seperti MTQ seba lga li juri. 
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Pengimplementa lsia ln   fungsi   pela lksalna la ln   pa ldal                 LPTQ   da ln 
 

LP2AL                 oleh   Ka lntor Urusa ln   ALga lma l                 Haml                   parall                   n   Ra lwa lng   da llaml 
 

peningka lta ln pelalya lna ln penyuluha ln a lga lmal        ya lng di ja lwa lb oleh Balpa lk 

Ulil ALmri, S.HI yalng ja lwa lba lnnya l      sebalga li berikut : 

„‟‟Untuk  pela lksa lna la lnnya l            seperti  a lcalral            MTQ  ya lng  dia ldalka ln 

ka lralng  ta lrunal               ,orga lnisa lsi  ma lha lsiswa l,ya lng  KUA L               ikut  sertal 

da llalm menyukseska ln penyelengga lra la lnya l       yalng dia lda lka ln setialp 

ta lhun daln penyuluh a lgalma l        di KUAL       juga l        di pa lnggil di sekola lh 

pa lda l a lcalral-a lca lral  peringa lta ln    ha lri    besa lr    isla lm    untuk 

memberika ln talusia lh‟‟‟ 

 

 
Pengimplementa lsia ln  fungsi  eva llua lsi  pa ldal            LPTQ  da ln  LP2AL  

oleh  Ka lntor   Urusa ln  A Lga lma l          Ha lmpa lra ln  Ra lwa lng  da lla lm  peningkalta ln 

pela lya lna ln  penyuluha ln  alga lma l          yalng  di  ja lwa lb  oleh  Ba lpa lk  Ulil  ALmri, 

S.HI ya lng ja lwa lbalnnya l      seba lga li berikut : 

„‟‟Untuk eva llua lsi KUAL         memonitoring efektif da ln bermalnfala lt 

kegia lta ln  tersebut  ba lgi  ma lsya lra lkalt,  da ln  dalpa lt  mengha lsilka ln 

tila lwa lh  da ln  da l‟i  ya lng  berkuallitals  ya lng  bisa l            diikut  serta lkaln 

da llalm  perlombala ln  ketingka lt  ya lng  lebih  tinggi,  da ln  kepa llal 

KUAL        jugal        mengeva llua lsi penyuluh a lgaml                   al        tentalng ma lteri yalng 

diberikaln efektif da ln bermalnfa la ltka lh untuk malsya lralka lt‟‟‟ 

 

Ja ldi  KUAL           berpera ln  penting  da llalm  pemberda lyala ln    ma lsyalralkalt 

buka ln ha lnyal       dalla lm hall penca ltalta ln nika lh da ln permalsa llalha ln pernika lha ln . 

penyuluh a lga lmal       di KUA L      ikut membimbing, membina l       da ln mengalralhka ln 

ma lsya lralka lt da llalm hall ya lng ba lik. Penyuluh a lgalma l         alda llalh tonggalk dalri 

pemberda lya la ln   ma lsya lra lka lt   ,   ma lka l                dalri   itu   penyuluh   a lga lma l                perlu 

memberika ln contoh ba lgi ma lsya lralka lt. 
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5. Malnalsik Halji. 

 

Upa lya l                  mewujudka ln   ma lsya lralka lt   ya lng   alga lmis   juga l                  da lpalt 

dilalksa lnalka ln melallui pelaltiha ln malna lsik ha lji. Ka lrenal        keberalda la ln KUAL  

ditenga lh-tenga lh ma lsyalra lka lt seba lga li pra lnaltal         kea lga lma laln memiliki sisi 

penting,   menginga lt   KUA L                 seba lga li   perpa lnjalnga ln   ta lnga ln   kemenalg 

Ka lbupa lten   kota l                ya lng   berba lsis   Front   terdepa ln,   setia lp   sa la lt   da lpa lt 

bersentuha ln la lngsung denga ln la lpisa ln malsya lra lkalt ditingka lt balwa lh, 

khususnya l       ca llon a ltalu jalma la lh halji ya lng pa lda l       umumnya l       bera ldal 

 

di pedesa la ln. Kemaml                  puanl KUAL       keca lmatl       anl                   dall       aml berkomunika lsi ba lik 
 

da llalm  bentuk    intera lksi  teruta lmal           dalla lm  malsyarl        alka lt  luals  da ln  ca llon 

ja lmalalh ha lji dihalralpka ln ma lmpu  memberika ln penyuluha ln seca lral        jelals, 

tepa lt  da ln  benalr  sesua li  denga ln  ma lteri  da ln    persoa lla ln  ya lng  dinalmis 

terhalda lp ma lsya lra lka lt luasl                  da ln ca llon jaml                   a lahl  hajil             , ba lik seca lra l        individu 
 

ma lupun  kelompok  a lga lr  penyeba lr  lua lsa ln  ma lsalla lh  perhaljia ln  da lpalt 

berla lngsung  seca lral          la lngsung  da ln  tertuna lika ln  sesua li  denga ln  tuntutaln 

sya lria lt  Isla lm.  Seba lga lima lna l              ya lng  disa lmpa likaln  ba lpa lk  Tri  Yurma ln, 

M.SI balhwa l      : 

„‟‟Untuk ma lna lsik ha lji KUAL         cumal         seba lga li pemberi informa lsi 

ya lng    di    tuga lskaln    kemena lg    untuk    ma lsyalralka lt    ,    daln 

penyelengga lra l, pelalksa lna la ln dila lkukaln oleh kemenalg lalngsung 

, KUA L        jugal        bisal        terliba lt memberikaln pema lhalmaln tentalng halji 

seperti  penyuluh  a lga lmal           ya lng  alda l           di  KUA L           ya lng  a lda l           jaldwa ll 

ceralma lh    bisa l  menyelipka ln    sedikit    tenta lng    pema lha lmaln 

ha lji,algalr  ma lsyalra lkalt  tida lk  bena lr  butal            tentalng  pema lha ln  hajl       i 

da ln  ketikal            pembinalaln  ya lng  dilalkuka ln  kemenagl ma lsya lrakl            atl 

tingga ll  menga lmbungka ln  ilmu  ya lng  diberika ln  dilua lr  denga ln 
pembina la ln ya lng diberika ln kemena lg‟‟‟
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Untuk urusaln penggera lka ln, pengorga lnisa lsia ln,penga lnda llia ln daln 

eva llua lsi  KUAL      tidalk terliba lt ka lrena l       di halndle la lngsung oleh kemena lg , 

na lmun KUA L       bisa l       memberikaln informalsi daln bimbinga ln call       on jalma lalh 

ha lji   terka lit   persia lpa ln   a ldministraltif,   seperti   lega llisalsi   dokumen 

pernika lha ln a ltalu kelua lrgal        ya lng mungkin diperluka ln dalla lm penda lftalra ln 

ha lji. 

 

Sa llalh sa ltu upa lyal       ya lng sa lnga lt menentukaln menuju halji malbrur 

a lda llalh denga ln mengeta lhui fiqih ibaldalh denga ln bail       k. Olehnya l      itu peraln 

serta l             pelaltih  dallalm  memberika ln  pema lha lmaln  da ln  pra lktek  lalngsung 

tenta lng  iba ldalh  tersebut,  dika lrena lka ln    itu  semua l            sa lnga ltla lh  penting. 

Denga ln begitu, diha lra lpka ln a lda lnya l        penda lmpingaln   ma lna lsik ha lji ya lng 

ma lndiri   nalntinya l                paldal                pela lksa lna la ln   iba ldalh   ha lji   mula li   pa ldal                sa lalt 

pemberalngka lta ln sa lmpa li pula lng. 

B. Kendallal  implementasl         i fungsi manl             aljemen dalkwalh dallalm 
 

mengembangkan  pelalyalnaln  penyuluhaln  algalmal          di  KUA L          Kecalmalta ln 
 

Halmpalranl                   Ralwanl             g. 
 

 

Berda lsa lrka ln    kegia ltaln    pelalya lna ln    penyuluha ln    a lga lmal yalng 

dilalkuka ln  oleh  penyuluh  a lga lmal             islalm  di  KUA L             Keca lma ltaln  Ha lmpa lra ln 

Ra lwa lng di a ltals tida lk berja llaln begitu sa ljal       na lmun alda l       juga l       bebera lpal       fa lktor 

ya lng  menja ldi  kendallal          dalla lm  proses  pela lksa lnala ln  kegia lta ln  tersebut.  ALda l 

beberalpa l             falktor  ya lng  menja ldi  kendallal             dalla lm  melalksa lnalka ln  pela lya lnaln 

penyuluha ln a lga lmal di alnta lra lnya l     :
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1. Kuralngnyal      Penyuluh algalma l      fungsionall  
 
 

Sesua li   denga ln   Pera lturaln   Pemerinta lh   Nomor   16   Ta lhun   1994 

tenta lng  Ja lba ltaln  Fungsiona ll  Pega lwa li  Negeri  Sipil  a lnta lral          lalin  dinya ltalkaln 

ba lhwa l            untuk  meningka ltka ln  mutu  profesiona llisme  daln  pembinala ln  ka lrir 

pega lwa li negeri sipil perlu ditetalpka ln jalba lta ln fungsiona ll. 

 

Seba lga li  pelalksa lna la ln  dalri  ketentua ln  tersebut  di  a ltals,  dikelua lrka ln 

Keputusa ln  Presiden  Nomor  87  Ta lhun  1999  tenta lng  Rumpun  Ja lbaltaln 

Fungsiona ll  Pega lwa li  Negeri  Sipil  ya lng  a lntalral             la lin  meneta lpka ln  balhwa l  

penyuluh a lga lmal        alda llalh ja lba ltaln fungsionall pega lwa li negeri ya lng terma lsuk 

da llalm rumpun jalbalta ln kealga lmala ln. 

 

kuralngnya l      jumlalh penyuluh a lga lma l      fungsionall  di KUA L      Keca lma ltaln 

Ha lmpa lraln  Ralwa lng  ma lnja ldi  sa llalh  sa ltu  kendallal          dalla lm  proses  bimbinga ln 

da llalm  meningka ltkaln  pelalya lnaln  penyuluha ln  a lgalma l           di  KUA L           Keca lma ltaln 

Ha lmpa lraln Ralwa lng. 

 
Jumlalh   penyuluh   ALgalma l                  fungsiona ll   yalng   bertuga ls   di   KUA L 

Keca lma lta ln  Halmpa lra ln  Ra lwa lng  halnya l             saltu  oralng  da ln  untuk  penyuluh 

a lga lmal         non PNS   (Honorer) berjumla lh dela lpa ln oralng Perba lndinga ln ya lng 

sa lnga lt  tidalk  ra lsiona ll  jika l              mengha lra lpka ln  ha lsil  ya lng  ma lksima ll  da lla lm 

sebua lh proses untuk meningka ltka ln  kesa ldalraln bera lga lmal       balik pelalya lnaln di 
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KUAL         ma lupun  pela lya lnaln  linta ls  sektora ll.  Seba lgalima lna l         ya lng  disa lmpalika ln 

Ba lpa lk Tri Yurma ln, M.SI  ba lhwa l      : 

 
„‟‟kura lngnya l            penyuluh  a lga lmal            fungsiona ll  salnga lt  berpenga lruh  di 

pelalya lna ln   KUAL                   kalrenal                   penyuluh   alga lmal                   berperaln   la lngsung 

memberika ln    penera lnga ln    seputa lr    bimbingaln    pernika lha ln    daln 

memberika ln pembina la ln terha lda lp pa lsa lnga ln  callon sua lmi istri yalng 

hendalk  menikalh  daln  kalrenal            keterbalta lsa ln  tersebut  ka ldalng  di  isi 

oleh   kepa llal                KUAL                daln   penyuluh   a lgaml                   al                Non   PNS   jika l                sa lya l 

berha lla lnga ln ha ldir da ln aldal        sa llalh sa ltu kendall       al        lalin ya lng sa lya l        allalmi 

berbentura lnnya l            ja ldwa ll  a lntalral            jaldwa ll  ya lng  alda l            di  KUAL            denga ln 

ja ldwa ll  penyuluha ln  alga lma l             pribaldi  sa lya l            da llalm  a lrtialn  pemberia ln 

ceralma lh pa lda l      malsya lra lkalt ya lng mengunda lng salya l      ‟‟‟ 

 

 

 

Ma lsa llalh   wa lktu,   untuk   ma lsa lla lh   wa lktu   sendiri   tida lk   semua l 

penyuluh   a lga lma l                 isla lm   di   KUAL                 Keca lmalta ln   Ha lmpa lra ln   Ra lwalng   itu 

terha lmbalt oleh fa lktor wa lktu, ta lpi terkalda lng a ldal         sedikit ya lng menga lla lmi 

fa lktor seperti ini ya lng ma lna l       dallalm jaldwa ll ya lng suda lh bia lsa lnyal       itu kaldalng 

dipercepalt alta ls permintala ln balik dalri calten malupun ja lmalalh    dika lrena lkaln 

a lda l          kepentinga ln  ya lng  la lin.  Seba lga limalna l          ya lng  di  sa lmpa likaln  oleh  ba lpa lk 

Tri Yurma ln, M.SI ba lhwa l      : 

 

„‟‟untuk  ma lsa lla lh  wa lktu  ma lsa lla lh  ya lng  sering  di  ha lda lpi  ka ldalng 

ja ldwa ll ya lng bertemburaln ba lik ca lten ya lng terkendalla l        ha ldir kalrena l  

a lda l         urusaln  mendesa lk  sehingga l         berubalhnya l         jaldwa ll  ya lng  suda lh  di 

tentuka ln  malupun   penyuluh  a lga lma l          fungsionall  berhalla lnga ln  ha ldir 

daln sa lya l       kaldalng a ldal       ralpa lt menda ldalk  pa ldal       sa lalt calten memerluka ln 

penyuluha ln  BP4 da ln untuk  ha ll la linnya l         kemballi kepa ldal         penyuluh 

a lga lmal      itu sendiri‟‟‟ 
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Pernya lta la ln la lin juga l        diungka lpka ln oleh ba lpalk Ustoni, S.HI  sela lku 

kepalla l      KUA L      Keca lma ltaln Ha lmpa lraln Ra lwa lng balhwa l      : 

 
“kenda llalnya l            terkalda lng  a ludiensi  alta lu  ca llon  penga lntin  tidalk  bisa l  

ha ldir,  undalnga lnnyal           segini  kok  ya lng  da lta lng  segini  denga ln  la lsaln 

tidalk  da lpalt  izin  da lri  ka lntor  a lta lu  salkit  ja ldwa ll  ya lng  suda lh  di 

tentuka ln  ja ldi  berpinda lh   da ln  ka lda lng  berbenturaln  denga ln  ja ldwall 

ya lng la linnyal” 

 

 
 

Ja ldi  penyuluh  alga lmal            fungsiona ll  salnga lt  berpera ln  penting  dallalm 

pela lya lna ln penyuluha ln alga lma l        di KUAL       . salla lh sa ltu kema ljua ln ya lng di liha lt 

da lri  KUAL            a lda llalh  berhalsil  a lta lu  tidalknya l            penyuluh  a lga lma l            memberikaln 

bimbinga ln   palda l                  ma lsya lra lka lt   da ln   ma lnfalaltnya l                  bisa l                  di   ra lsa lkaln   oleh 

ma lsya lralka lt. Malsa lla lh kura lngnya l        penyuluh alga lmal        fungsiona ll daln malsa llalh 

wa lktu  a ldalla lh  seba lgialn  kecil  da lri  kenda llal              ya lng  dia llalmi  ya lng  penting 

bimbinga ln pa ldal        ma lsyalralka lt ha lrus terus dilalksa lnakl            aln. Ilmu da lri penyuluh 
 

a lga lmalla lh  ya lng  dibutuhka ln  malsya lralkalt  untuk  terca lpa linya l           visi  da ln  misi 

KUAL      ya lng sebena lrnyal. 

 

2. Salralnal      danl                   Pralsalranl             al 

 
 

Sa lralnal              daln  pralsa lralna l              ya lng  dima lksud  ialla lh  sua ltu  kea lda laln  daln 
 

kondisi instalnsi sesuail              denga ln kenya lta la ln ya litu tersedia lnya l       fa lsilita ls seperti 
 

a lda lnya l rua lng    tunggu    ya lng    memalda li,    tempa lt    pa lrkir    yalng    da lpalt 

mena lmpung   kenda lra la ln   pa lral                pengguna l                jalsa l                insta lnsi   tersebut,   a lda lnya l 

tekhnologi    seperti    komputer    alta lupun    sejenisnyal  untuk    menunjalng 

pemberia ln    pelalya lna ln    sehingga l  pelalya lna ln    ya lng    diberika ln    dalpalt 
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terselesa lika ln tepa lt palda l       wa lktunya l       a lga lr masl         ya lra lka lt tidalk mera lsa l       kelela lhanl  
 

untuk  menunggu  pela lyalna ln  da ln  pihalk  instalnsi  ha lrus  da lpa lt  menyedia lkaln 

rua lnga ln-rua lnga ln ya lng dira lsa l        perlu sertal        ha lrus disedia lka ln dida llalm ka lntor 

tersebut guna l      demi kela lnca lra ln da lla lm pemberia ln pela lya lna ln. 

 
Teori  tentalng  fa lsilita ls  ya lng  dikemukalkaln  oleh  Lupiyoa ldi  (2006) 

ya litu  untuk  memudalhkaln  da ln  melalncalrkaln  pemberialn  sua ltu  pelalya lna ln, 

ma lkal        diperlukaln salra lnal        da ln pra lsa lra lnal        seba lga li falsilita ls fisik ka lntor untuk 

menunja lng  pemberia ln pelalya lna ln ya lng ba lik seperti kelengka lpa ln peralbota ln 

ka lntor,  merencalna lka ln  ta lta l             rualng  ya lng  balik,  sertal             fa lsilitals  pendukung 

la linya l      seperti ketersedia la ln tekhnologi. 

 

Sa lralnal  daln  pralsa lra lna l            di  KUAL             Keca lma ltaln  Haml                   pa lra ln  Rawa ll  ng 
 

merujuk  pa ldal          fa lsilitals  a lta lu  lalya lnaln  ya lng  alda l          di  Ka lntor  Urusa ln  ALgalmal 

(KUA L) sekota l         Sunga li Penuh ,indonesia l, beberalpa l         sa lralnal         ya lng umumnya l 

ya lng a lda l      di KUAL      meliputi : 

 

a. Rua lng pela lya lnaln : Rua lng dima lna l       stalf KUAL      melalya lni berba lga li urusa ln 
 

terkalit pernika lha ln, percera lialn, da ln aldministra lssi agl            a lmal      lainnyl al 

 

b. Rua lng  pertemua ln  :  Tempa lt  dima lnal          da lpa lt  dilalkuka ln  konsulta lsi  a lta lu 

pertemua ln denga ln petuga ls KUA L. 

c. Dokumentalsi : Fa lsilita ls untuk menga lrsipka ln da ln mengelola l      dokumen- 

dokumen  resmi  seperti  a lktal           nikalh,  a lkta l           cera li,  da ln  dokumen  alga lmal 

la linnya l. 
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d. Rua lng  doa l          :  Tempa lt  untuk  mela lksa lnalka ln  berba lga li  kegia ltaln  ibalda lh 

a ltalu upalca lral      algalmal. 

e. Rua lng konseling : Tempa lt dima lnal        pa lsalnga ln yalng a lka ln menika lh alta lu 

berma lsa lla lh    dallalm    pernikalha ln    dalpa lt    menerima l konseling    daln 

bimbinga ln. 

f. Ka lntor a ldministra lsi : Tempalt sta lf KUA L      melalkuka ln tuga ls a ldministra ltif 

terka lit denga ln la lyalna ln alga lma l. 

g. Rua lng  tunggu  :  Tempa lt  dima lnal          ora lng-ora lng  dapl            a lt  menuggu  gilira ln 
 

untuk menerimal      lalya lnaln di KUA L. 
 

h. Fa lsilita ls   multimedia l                :   Pera llaltaln   untuk   memba lntu   penyuluh   da ln 

informalsi terkalit pernikalha ln da ln kehidupa ln bera lga lma l. 

i. Perpusta lka la ln : Tempalt ya lng berisi referensi da ln malteri terka lit a lgalmal 

da ln pernika lha ln. 

j. Fa lsilita ls pa lrkir   :   ALrea l                  palrkir   untuk   menfa lsilitalsi   kedalta lngaln 

pengunjung. 

 

Fa lsilita ls  ya lng  tersedia l            di  KUA L  sekota l            Sunga li  Penuh  mungkin 

berva lria lsi  terga lntung  pa lda l           lokalsi  da ln  kebijalka ln  setempa lt  da ln  mungkin 

kendalla lnya l                tidalk   sa lma l                palda l                setia lp   KUA L                .seperti   KUA L                Keca lmaltaln 

Ha lmpa lraln Ralwa lng yalng memiliki kenda llal      paldal      sa lralna l      da ln pra lsalra lna l. 

 

Seperti Walwa lnca lral      ya lng dila lkuka ln denga ln balpa lk Ustoni, S.HI 
 

sela lku kepa llal      KUAL      kecaml                   a ltaln Hampall  ra ln Ra lwangl  , ial      menga ltakl            aln bahwa ll  : 
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„‟‟ALda l           beberalpa l           kenda llal           sa lra lnal           daln  pralsa lnal           ya lng  dia llalmi  KUA L 

seperti rua lnga ln ya lng a lda l       di Ka lntor Urusa ln ALga lma l       malsih terbila lng 

belum cukup,sound system,proyektor,printer hall ini sa lngatl              penting 

untuk menunjalng pela lya lna ln di KUA L       Keca lmalta ln ha lmpa lra ln ra lwalng 

„‟‟ 
 

Da ln   kenda llal                   seperti   rualnga ln   ya lng   dikaltalkanl di   atl       a ls   ya lng 
 

dimalksudka ln  rua lngaln  pega lwa li  yalng  dinila li  alga lk  sempit  ka lrena l              sa ltu 

rua lnga ln  denga ln  lema lri  yalng  berisi  berka ls-berka ls  dalta l            pernika lhaln  da ln 

rua lnga ln  tempalt  pela lksalna la ln  BP4  da ln  ijalk  ka lbul  pernika lha ln  ya lng  a lgakl  

sempit  ,ketikal          calten  ingin  melalksalna lka ln  ijalb  kabl            ul  pernikalha ln  di  KUAL  

 

,ka lrena l          di  KUAL          Keca lma lta ln  Ha lmpalra ln  Ralwa lng  ya lng   mengha ldiri   ija lb 

ka lbul tidalk ha lnyal       kelualrgal       inti saljal              talpi juga l       diha ldiri da lri temaln, kera lbalt 

kera lba lt  dekalt  callon  penga lntin  sa lking  alntusialsnya l.  Seba lgalimalna l              ya lng 

disa lmpa lika ln balpa lk Ustoni, S.HI, ya lng menga lta lka ln ba lhwa l      : 

 

„‟‟  Ma lsa lla lh  rua lnga ln  mema lng  beberalpa l           rua lnga ln  terbila lng  sa lngalt 
sempit seperti rua lnga ln pega lwa li ya lng sa ltu rua lnga ln denga ln rualnga ln 

berka ls-berka ls , rua lnga ln pelalksa lna laln ija lb ka lbul da ln BP4  juga l       a lgalk 

sempit  kital            salma l            salma l            ta lu  ka ln  a lntusia ls  malsya lra lka lt  Keca lmatl       aln 

Ha lmpa lraln Ralwa lng setialp pela lksa lna laln ijalb Ka lbul di KUAL,ka lda lng 

di pa lrkira ln sa lmpali penuh da ln a lda l       jugal       ya lng pa lrkir sa lmpa li di ba lhu 

ja llaln hall ini sa lngalt perlu dia lntisipa lsi‟‟‟ 

 

 
 

Untuk  ma lsa llalh  sound  system,  proyektor  da ln  printer    ini  salnga lt 

sa lnga lt di perlukaln da llalm menunja lng kegia ltaln pelalya lna ln di KUA L         ka lrena l 

a llalt a llalt teknologi sa lnga lt penting ba lgi KUA L         , seperti sound system ya lng 

diperluka ln da llalm proses ija lb kalbul daln ra lpalt , proyektor ya lng di perluka ln 

ketikal            ra lpalt  untuk  zoom  meeting  malupun  presenta lsi,  daln  printer  ya lng 
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diguna lka ln  sala lt  proses  penga ldministra lsialn  sura lt  menyura lt  ,penceta lka ln 

buku nika lh da ln lalin seba lga linnya l      . 

 
Seba lga limalna l        yalng disa lmpa likaln balpa lk Ustoni, S.HI sela lku kepallal KUA L      

Keca lma lta ln Ha lmpalraln Ra lwa lng, ya lng mengatl       a lka ln balhwa l      : 

 

‘’’ Seperti alla lt teknologi mema lng a ldal        bebera lpa l        ya lng suda lh usalng 

da ln   tidalk   lalya lk   pa lkali   la lgi,   ka ldalng   calten   ya lng   menunggu 

pembua lta ln   berka ls   terkenda llal                a ldalnya l                printer   ya lng   menga llalmi 

ma lsa llalh ,sura lt ya lng seha lrusnyal        bisa l        selesa li da llaml seha lri terpa lksa l 

menunggu  perba likaln  alla lt  terlebih  dalhulu,  untuk  proyektor  da ln 

sound  system  memalng  dulu  kital            punya l           talpi  suda lh  rusa lk  juga l           , 

proyektor  ka lda lng  untuk  menghidupka lnnya l           alga lk  sulit  da ln  sound 

system   sua lra lnya l                kalda lng   hila lng   timbul     malu   ba lgail       malnal                lalgi 

pela lya lna ln di KUAL      halrus terus dila lkuka ln ‟‟‟ 

 

 

 

Kepa lla l                KUAL        menjela lska ln jikal        dinilali da lri segi kea lma lnaln, salralnal  

 

da ln   pra lsa lra lna l                 di   KUAL                 suda lh   aml                   a ln.   Seba lliknya l                  jikal                  ditinjaul da lri 
 

kenya lma lna ln   ba lhwa l                  sa lralna l                  daln   pra lsa lralnal                  di   KUAL                  nalmpa lk   belum 

senya lma ln  ya lng  diha lralpka ln.  Untuk  menga lta lsi  perma lsa lla lhaln  mengena li 

sa lralna l                   daln   pra lsa lra lnal,   KUAL                   Keca lma lta ln   Halmpa lraln   Ra lwalng   ma lsih 

mengkoordina lsika ln     kepa lda l Kementerialn     ALga lmal  Kotal  untuk 

menda lpa ltkaln   balntua ln   ba lik   itu   da lna l                atl       alupun   berbentuk   objek   untuk 

kelengka lpaln sa lra lnal      da ln pra lsa lra lna l      yalng a ldal      di KUA L. 

 

Seba lga limalna l               yalng  disa lmpa lika ln  oleh  kepallal               KUAL               Keca lma lta ln 

Ha lmpa lraln Ralwa lng , balhwa l      :
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„‟‟Da lri  segi  kea lmalna ln  Insya l           ALllalh  sa lralnal           pralsa lra lna l           a lmaln,  alkaln 

teta lpi  jikal          kenya lma lnaln  belum  bisa l          disebut  nyaml                   a ln.  ALpalla lgi  jika l 

dinila li da lri sudut  palnda lng ma lsyalralka lt na lmpalk malsih belum. Ka lmi 

berha lralp  ba lhwa l          alka ln  a lda l          ba lntualn  dalri  Kementeria ln  ALgalma l         kotal 

sunga li   penuh   untuk   da lpa lt   memba lntu   melengka lpi   sa lralna l                daln 

pra lsa lra lna l        ya lng a ldal        di KUAL, ba lik berupa l        da lna l        a lta lupun bendal        alta lu 

objek. Ha ll ini demi kenya lma lnaln malsyalralkalt, ka lrenal      tida lk mungkin 

ka lmi  mengelua lrkaln  da lna l             priba ldi  untuk  melengka lpi  sa lralnal             daln 

pra lsa lra lna l               ya lng  a ldal               di  KUAL.  Oleh  ka lrena l               itu  dukunga ln  da lri 

pemerinta lh sa lnga lt dibutuhka ln” 

 

 
 

Kepa lla l          KUA L          Keca lma ltaln  Ha lmpa lra ln  Ra lwa lng  menjelalska ln  ba lhwal  

pela lya lna ln  KUA L          kepa ldal          ma lsya lralka lt  telalh  terla lksa lna l          denga ln  balik,  piha lk 

KUAL         memberika ln pela lya lna ln da lri pendalftalra ln nika lh sa lmpali denga ln a lkald 

nika lh  ba lik  itu  di  KUAL               malupun  a lka ld  nika lh  di  ruma lh.  Belialu  jugal 

menjela lska ln balhwa l        bukti da lri pelalya lna ln KUA L        da lpa lt dika ltegorika ln suda lh 

ba lik. 

 
Sela lnjutnyal                  belia lu   menga lta lkaln   ba lhwa l                  kritik   daln   sa lraln   dalri 

ma lsya lra lkalt jugal       sa lnga lt diperlukaln untuk mengeta lhui alpa l       ya lng dibutuhka ln 

ma lsya lralka lt seka lra lng di KUAL. Ta lnpa l       a ldalnya l       sa lra ln ya lng memba lngun a ltalu 

ta lngga lpaln da lri ma lsyalra lka lt terka lit pelalya lnaln ya lng a lda l       di KUAL, malka l       da lri 

KUAL                juga l                tidalk   alka ln   mengeta lhui   a lpa l                ya lng   diinginka ln   malsya lra lkalt 

sehingga l      sulit untuk berbena lh diri. 

 

Seba lga limalna l             yalng  di  sa lmpa likaln  oleh  kepalla l             KUAL             Keca lma ltaln 

Ha lmpa lraln Ralwa lng, balhwa l      : 

 
„‟‟ Ya lng jela ls da lri ma lsya lra lka lt juga l       tentu menjaldi sa llalh sa ltu falktor 

ba lik  tida lknyal              pelalya lnaln  publik  ya lng  a lda l              di  KUA L             Keca lma ltaln
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Ha lmpa lraln Ra lwalng. Seba lga li pela lya ln kital tidalk mungkin 
mengeta lhui a lpal         salja l         ya lng diinginka ln ma lsyalra lkalt, ha lnya l         sa ljal         kital 

bisa l      memperkiralka ln a lpakl            alh pela lya lnanl                  kita l      sudahl                  sesua li a lta lu tida lk. 

Oleh  ka lrena l           itu  perlu  alda lnya l           dukunga ln  da lri  ma lsya lra lkalt,  kritik, 

sa lraln,  ta lngga lpaln  ya lng  semua lnya l            diha lra lpkaln  da lpa lt  memba lngun 

pela lya lna ln publik di KUA L”‟ 

 
Da lri pernyalta laln ya lng disa lmpa likaln oleh na lralsumber di altals penulis 

simpulka ln  ba lhwal          :   sa lralna l          da ln  pra lsalra lna l          salngatl       lalh  penting  ba lgi  proses 

pela lya lna ln daln penyuluhanl                  alga lmal       di KUAL       Keca lma lta ln Hampl a lranl                  Rawa ll  ng, 
 

kenya lma lna ln da lri malsya lra lka lt a ldallalh fa lktor penting tujua ln da lri KUA L       ya lng 

sela llu  berma lnfa la lt  ba lgi  ma lsya lra lkalt.  Denga ln  terca lpa linya l             malnfa la lt  pa lda l 

ma lsya lralka lt  malka l          KUA L          alka ln  di  palnda lng  oleh  ma lsya lralka lt  seba lgali  salla lh 

sa ltu  lemba lga l             pemerintalha ln  terba lik  ya lng  a lda l             di  indonesial             daln  semua l 

pera lngka lt ya lng bera ldal        di KUAL        mera lsa lkaln kepualsa ln ba ltin a lta ls pelalya lnaln 

da ln penyuluha ln ya lng diberika ln bisa l      berma lnfa la lt ba lgi ma lsya lra lkalt. 
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BA LB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULA LN 

 

Berda lsa lrka ln ha lsil da lri penelitia ln ini ya lng berjudul implementa lsi fungsi 

ma lnaljemen dalkwa lh da llalm  meningka ltka ln  pela lya lna ln penyuluha ln a lga lma l      .ma lkal 

da lri  pemba lha lsa ln  ya lng  tela lh  di  ura lika ln  sebelumnya l,  penulis  da lpa lt  mena lrik 

kesimpula ln seba lga li berikut : 

1.  Implementalsi   fungsi   ma lna ljemen   dalkwa lh   da lla lm   mengembangkan 

pela lya lna ln penyuluha ln a lga lma l      di Ka lntor Urusa ln A Lga lma l      (KUAL) Keca lma lta ln 

Ha lmpa lraln  Ralwa lng  Kotal          Sunga li  penuh,  da lpalt  diba lgi  menjaldi  5   ba lgialn 

sektor kerja l      KUAL      seba lga li berikut : 

a. Ba lda ln Kontalk Ma ljelis Ta lklim (BKMT) 

 

b. Ba lda ln Pena lseha lt,Pembina la ln,Pelestalria ln Perka lwina ln (BP4) 

 

c. Ba lda ln Kema lkmura ln Ma lsjid (BKM) 

 

d. Lemba lga l              Pembinala ln  Da ln  Penga llalma ln  ALga lmal             Isla lm  da ln  Lemba lgal 

Pengemba lnga ln Tilalwa ltil Qur‟a ln (LP2AL/LPTQ) 

e. Ma lna lsik Ha lji 

 

Da lpa lt    disimpuka ln    KUAL  keca lmalta ln    ha lmpa lra ln    ra lwalng    tela lh 

mela lksa lnalka ln fungsi malna ljemen da lkwa lh denga ln  balik walla lupun a ldal       beberalpal 

sektor  kerja l              di  KUA L              seperti  LP2AL,LPTQ  da ln  Ma lna lsik  Ha lji  ya lng  ha lnyal 

mela lksa lnalka ln bebera lpa l      fungsi ma lnajl       emen da lkwa lh. 
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2. Kenda lla l         dalla lm pengimplementalsia ln fungsi ma lna ljemen dalkwa lh dalla lm 
 

meningka ltkaln  pelalya lnaln  penyuluha ln  a lgaml                   al             di  Ka lntor  Urusa ln  ALgaml                   al 

 

(KUA L)  Keca lma ltaln  Ha lmpa lra ln  Ralwa lng.  Penyuluh  ALgaml                   al             Fungsiona ll  : 
 

ka lrena l               kuralngnya l               penyuluh  a lga lmal               fungsiona ll  a lda l               bebera lpal               kegialtaln 

penyuluha ln  a lga lmal              ya lng  terha lmba lt  seperti  penyuluha ln  a lga lmal              melallui 

bimbinga ln  BP4  ya lng  memerlukaln  penyuluh  a lga lmal              fungsionall  dalla lm 

pela lksa lna lalnya l. Kemudia ln sa lra lna l        daln pra lsalralna l        alda l        bebera lpal        ya lng belum 

mema lda li  sertal           rualnga ln  da ln  a llalt  teknologi  ya lng  menunjalng    pela lyalna ln 

ya lng  a ldal              di  KUAL             Keca lma ltaln  Ha lmpa lra ln  Ra lwa lng.    Salra lna l             Pra lsalra lna l 

a lda llalh  ba lgialn  terpenting  da lla lm  proses  untuk  meningka ltka ln  pelalya lna ln 

penyuluha ln    a lga lmal.    Kedua lnya l  tidalk    da lpalt    dipisa lhka ln    kekuralnga ln 

Penyuluh  ALga lmal          Fungsionall  da lpalt  berpenga lruh  balgi  pelalya lnaln   kepa ldal 

ma lsya lralka lt  begitupun    sa lralna l           pra lsa lra lnal           yalng  menjaldi  sa lla lh  sa ltu  objek 

pendukung   da lla lm   proses   Penyuluha ln   ALga lmal                  .   a lpalbilal                  ma lsyalra lka lt 

menda lpa lt     kenya lma lnaln     da llalm     proses     penyuluha ln     alga lmal alkaln 

mena lmba lhkaln ralsa l      alntusia ls untuk mengikutinyal. 

B. SA LRA LN 

 

ALda l       beberalpa l       sa lra ln ya lng perlu penulis sa lmpa likaln untuk kema ljualn 

da ln eksistensi KUAL      Keca lma ltaln Ha lmpalraln Ralwa lng untuk kedepa lnnya l      : 

1. Ba lgi  penyuluh  a lgalma l         KUA L         Keca lma lta ln  Ha lmpalra ln  Ra lwa lng  Kotal         Sunga li 

penuh  Untuk  ke  depalnnya l             malnaljemen  da lkwa lh  beserta l             fungsinya l             dalri 

KUAL           Keca lma lta ln  Halmpa lraln  Ralwa lng  Kotal           Sunga li  penuh  da ln  penyuluh 

a lga lmal           bisa l           ditingkaltka ln  daln  dioptima llka ln  lalgi.  Mula li  da lri  keefektifaln, 
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intensita ls     kegiatl       aln     ketikal memberika ln     pela lya lna ln     daln     da lla lm 

pela lksa lna lalnnya l. Seda lngka ln da lri penyuluha ln, untuk  ke depa lnnya l      a lga lr bisa l 

memperlua ls ja lngkalua ln ma lsya lra lkalt da ln mengemba lngka ln metode a ltalu ca lra l 

a lga lr   ma lsyalralka lt   lebih   tertalrik   denga ln   kegialta ln-kegia lta ln   penyuluha ln 

kealga lma laln  daln  untuk  penyuluh  a lga lmal              fungsiona ll  mohon  dibicalralkaln 

denga ln  insa ltalsi  dialta ls  na lunga ln     KUA L              tentalng  pena lmba lhaln  penyuluh 

a lga lmal         fungsionall.  Untuk  Sa lralnal         daln   Pra lsalralna l                  mohon  di  perbaliki la lgi 

a lda l             bebera lpal             sa lralna l             daln  pra lsa lna l             yalng  kuralng  da ln  tidalk  la lya lk  pa lkali. 

Sa lra lnal               daln  Pra lsa lra lna l              alda llalh  ba lgia ln  terpenting  da lri  pela lya lna ln  KUA L  

,kenya lma lna ln ya lng didalpa lt ma lsyalralka lt alka ln menjaldi nila li tersendiri ya lng 

di berika ln malsya lralka lt kepa lda l      KUAL      da ln ma lnfala lt ya lng diberika ln KUA L      bisa l 

diralsa lka ln oleh ma lsya lralka lt da ln untuk KUAL      Keca lma lta ln Halmpa lraln Ra lwalng 

mohon   dikoordinalsika ln      kepa ldal Kementeria ln   ALga lmal                 Kota l                 untuk 

menda lpa ltkaln  ba lntualn  ba lik  itu  da lnal              alta lupun     berbentuk  objek  untuk 

kelengka lpaln  sa lra lnal      da ln pra lsa lra lna l      yalng a ldal      di KUA L. 
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Lampiran-Lampiran 



 

 

 

 

Lampiran 1 
 

Daftar Informan 
 

NO NAMA JABATAN 

1 Ustoni, S.HI Kepala KUA 

2 Tri Yurman, M.SI Penyuluh agama fungsional 

3. Ulil Amri, S.HI Penyuluh Agama non PNS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 
 

A. Wawancara dengan kepala KUA Kecamatan Hamparan Rawang 

1. Bagaimana gambaran umum Kantor Urusan Agama (KUA) Hamparan 

Rawang? 
2. Bagaimana visi dan misi Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan 

Hamparan Rawang? 

3. Bagaimana struktur organisasi Kantor Urusan Agama (KUA) Hamparan 

Rawang 
Hamparan Rawang? 

4. Bagaimana tugas dan wewenang Kantor Urusan Agama (KUA) 

Hamparan Rawang? 

5. Bagaimana kendala implementasi fungsi manajemen dakwah dalam 

meningkatkan pelayanan penyuluhan agama Kantor Urusan Agama Kecamatan 

Hamparan Rawang ? 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jawaban Wawancara 
 

A. Wawancara dengan Kepala KUA Kecamatan Hamparan Rawang 
 

Berdasarkan hasil wawancara dengan kepala KUA Kecamatan Hamparan 

Rawang Bapak Ustoni, S.HI dengan jawaban sebagai berikut : 

„‟‟Untuk masalah gambaran umum, visi misi ,struktur, tugas dan 

wewenang tidak bisa saya sampaikan memalui lisan karena terlalu panjang 

untuk menjelaskan dan mencakup semua bagian KUA tapi kami punya 

data atau file tentang semua pertanyaan tersebut untuk mempermudah 

saudara‟‟‟ 

Semua jawaban tertera pada bab III yang penulis tulis yang di berikan pihak 

KUA dalam bentuk file. 

 

B. Bagaimana kendala implementasi fungsi manajemen dakwah dalam 

mningkatkan pelayanan penyuluhan agama Kantor Urusan Agama 

Kecamatan Hamparan Rawang (Wawancara kepala KUA ) 

 

Ada beberapa kendala dalam meningkatkan implementasi 

manajemen dakwah dalam meningkatkan pelayanan penyuluhan agama 

berdasarkan hasil wawancara dengan kepala KUA Kecamatan Hamparan 

Rawang Bapak Ustoni, S. HI : 

 
„‟‟kendala yang di alami KUA seperti Kurangnya penyuluh agama 

fungsional dan sarana prasarana itu saja untuk sekarang ini 

.kurangnya penyuluh agama fungsional sangat berpengaruh di 

pelayanan KUA karena penyuluh agama berperan langsung 

memberikan penerangan seputar bimbingan pernikahan dan 

memberikan pembinaan terhadap pasangan calon suami istri yang 



 

 

 

 

hendak menikah dan karena keterbatasan tersebut kadang di isi 
oleh kepala KUA dan penyuluh agama Non PNS jika saya 

berhalangan hadir dan ada salah satu kendala lain yang saya alami 

berbenturannya jadwal antara jadwal yang ada di KUA dengan 

jadwal penyuluhan agama pribadi saya dalam artian pemberian 

ceramah pada masyarakat yang mengundang saya.Ada beberapa 

kendala sarana dan prasana yang dialami KUA seperti ruangan 

yang ada di Kantor Urusan Agama masih terbilang belum 

cukup,sound system,proyektor,printer hal ini sangat penting untuk 

menunjang pelayanan di KUA Kecamatan hamparan rawang „‟‟ 



 

 

 

 

Lampiran 3 
 

B. Implementasi Fungsi Manajemen Dakwah KUA dalam Meningkatkan 

Pelayanan Penyuluhan Agama (Wawancara dengan penyuluh agama) 

1. Bagaimana implementasi fungsi perencanaan di Kantor Urusan 

Agama (KUA) Kecamatan Hamparan Rawang? 

2. Bagaimana implementasi fungsi pengorganisasian 

Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Hamparan Rawang? 

3. Bagaimana implementasi fungsi penggerakan yang dilakukan di Kantor 

Urusan Agama (KUA) Hamparan Rawang ? 

4. Bagaimana implementasi fungsi pelaksanaan Kantor Urusan Agama (KUA) 
 

Kecamatan Hamparan Rawang? 

5. Bagaimana implementasi fungsi pengendalian dan evaluasi Kantor Urusan 
 

Agama (KUA) Kecamatan Hamparan Rawang? 

 



 

 

 

 

Jawaban wawancara 
 

B. Implementasi Fungsi Manajemen Dakwah KUA dalam Meningkatkan 

Pelayanan Penyuluhan Agama (Wawancara dengan penyuluh agama ) 

Berdasarkan hasil wawancara dengan penyuluh agama fungsional Bapak Tri 

Yurman, M. SI l dan penyuluh agama non PNS Bapak Ulil Amri, S.HI dengan 

jawaban sebagai berikut  : 

„‟‟ Ada beberapa bentuk pengimplementasi fungsi manajemen dakwah 

yang sudah kami terapkan dalam tugas KUA seperti 

BKMT,BP4,BKM,LP2A dan LPTQ,manasik haji walaupun ada beberapa 

fungsi manajemen yang belum terpenuhi‟‟‟ 

1. Implementasi fungsi perancanaan pada BKMT,BP4,BKM,LP2A dan 

LPTQ,manasik haji : 

BKMT : „‟‟untuk perencanaan BKMT penyuluh agama memilki jadwal yang 
sudah diatur pada setiap permata atau desa yang diadakan setiap satu 

bulan sekali setiap tanggal 16 dan setiap penyuluh agama menyiapkan 

materi yang akan di sampaikan‟‟‟ 

BP4 :„‟‟Untuk perencanaan dalam konteks BP4 dapat dilakukan ketika surat 

dan dokumen-dokumen sudah terpenuhi baru bisa melaksanakan 

bimbingan dan menetapkan jadwal pelaksanaan bimbingan sesuai 

dengan jam kerja KUA, dengan perencanaan yang baik KUA dapat 

membantu masyarakat yang ingin melakukan bimbingan pernikahan 

dengan baik dan bermanfaat bagi masyarakat‟‟‟ 

BKM :‟‟‟Untuk perencanaan KUA merencanakan program-program 

kesejahteraan yang akan diijalankan oleh masjid-masjid di 

wilayahnya.dapat mencakup program-program sosial, keagamaan, 

pendidikan, dan lainnya yang bertujuan untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat sekitar masjid dan melakukan pembinaan 

pada pengurus masjid meliputi perencanaan keuangan dan 

pengembangan sarana dan prasarana‟‟‟ 

LP2A dan LPTQ :„‟‟Untuk perencanaan dari KUA bekerjasama dengan LPTQ 
dan LP2A dalam pembinaan masyarakat melalui bahasa agama,seperti 

pengadaan perlombaan seperti MTQ yang melibatkan KUA, KUA 

sebagai agen penyambung terkait penggaran kegiatan keagamaan dan 

beberapa penyuluh agama dari KUA yang di tunjuk sebagai juri dari 

perlombaan‟‟‟ 



 

 

 

 

Manasik haji : - 

 

 

 
 

2. Implementasi fungsi pengorganisasian pada BKMT,BP4,BKM,LP2A dan 

LPTQ,manasik haji : 

 
BKMT :„‟‟Fungsi pengorganisasian melibatkan sejumlah aspek seperti 

perizinan dan pengaturan, pengelolaan jadwal, penyedia fasilitas, 

promosi dan informasi, pembinaan dan pelatihan,pengawasan dan 
evaluasi, dan kolaborasi dengan pihak terkait. KUA membantu 

memastikan bahwa kegiatan majelis taklim berjalan lancar,tertata,dan 

efektifitas dalam mencapai tujuan agama dan sosial yang diinginkan‟‟‟ 

 

BP4 :„‟‟Dalam fungsi pengorganisasian semua pegawai KUA ikut terlibat 

dalam proses BP4 mulai dari surat dan dokumen yang melibatkan 

beberapa staff untuk membantu masyarakat dalam melengkapinya 

sebagai syarat dari bimbingan/konseling BP4‟‟‟ 

 

BKM :„‟‟Untuk pengorganisasian juga melibatkan beberapa pegawai KUA 
seperti ketika masjid meminta SK untuk kegiatan maupun rumah tangga 

masjid yang di bantu oleh staf administrasi di KUA dan beberapa 

kegiatan penyuluhah agama yang melibatkan penyuluh agama dari 

KUA dan pembinaan pengurus masjid oleh KUA‟‟‟ 

 

LPTQ dan LP2A : - 

Manasik haji : - 

 

 
3. Implementasi fungsi penggerakan pada BKMT,BP4,BKM,LP2A dan 

LPTQ,manasik haji: 

BKMT :„‟‟Dalam fungsi penggerakan semua penyuluh agama di KUA ikut 

terlibat dan memilki desa binaan masing-masing sesuai dengan tugas 

yang sudah di berikan oleh kepala KUA‟‟‟ 

BP4 :„‟‟pengimplementasian penggerakan kepala KUA sebagai manajer selalu 

menggerakkan seluruh penyuluh agama dan anggota lainnya untuk 

selalu bersinergi dalam memberikan dakwah bimbingan pada 

masyarakat termasuk dalam bimbingan/konseling BP4 dan penyampaian 

materi dapat bermanfaat bagi masyarkat ‟‟‟ 



 

 

 

 

BKM :„‟‟Pada fungsi penggerakan seperti wawancara yang kata sebelumnya 
kepala KUA sebagai manajer selalu menggerakkan seluruh penyuluh 

agama dan anggota lainnya untuk terlibat setiap kegiatan yang berada 

dibawah naungan KUA seperti kegiatan yang ada di masjid baik 

kegiatan yang sesekali dilakukan maupun kegiatan yang rutin 

dilakukan di masjid‟‟‟ 

LPTQ dan LP2A :„‟‟KUA bekerja sama dengan LPTQ untuk mengembangkan 

kualitas bacaan alqur‟an dan program pembasmian buta huruf aksara 

alqur‟an dan beberapa penyuluh agama di KUA juga terlibat di 

dalamnya‟‟‟ 

Manasik haji : - 

4. Implementasi fungsi pelaksanaan pada BKMT,BP4,BKM,LP2A dan 
LPTQ,manasik haji: 

 

BKMT :„‟‟Untuk pelaksanaan dari KUA ikut andil dalam pengaturan acara, 

perizinan, pembinaan agama, pendidikan agama,pengawasan.dan 

terkhususnya penyuluh agama non PNS sebagai pembimbing disetiap 

permata/desa yang kegiatannya dilakukan setiap sebulan sekali setiap 

tanggal 16‟‟‟ 

BP4   :„‟‟Untuk pelaksanaan BP4   dilakukan oleh penyuluh agama fungsional 

,kita mempunyai satu penyuluh agama fungsional kadang penyuluh 
agama fungsional berhalangan hadir kadang kepala KUA turun 

langsung dan penyuluh agama non PNS juga ikut membantu‟‟‟ 

 

BKM :‟‟‟Untuk pelaksanaan sekarang ini dari KUA ke masjid lebih kepada 

penyuluh agama dari KUA yang memberikan ceramah pada setiap hari 

jumat dan kegiatan peringatan hari besar islam ,Untuk pembinaan 

pengurus masjid , zakat, dan sarana prasarana memang jarang 

dilakukan. Karena kadang masjid bisa mengelolanya sendiri‟‟‟ 

 

LP2A dan LPTQ :„‟‟Untuk pelaksanaannya seperti acara MTQ yang diadakan 

karang taruna ,organisasi mahasiswa,yang KUA ikut serta dalam 

menyukseskan penyelenggaraanya yang diadakan setiap tahun dan 

penyuluh agama di KUA juga di panggil di sekolah pada acara-acara 

peringatan hari besar islam untuk memberikan tausiah‟‟‟ 

Manasik Haji : - 

 

 
5. Implementasi fungsi pengendalian dan evaluasi pada BKMT,BP4,BKM,LP2A 

dan LPTQ,manasik haji: 



 

 

 

 

BKMT :„‟‟Untuk evaluasi kita selalu mengukur sejauh mana pencapaian dan 
efektivitas program yang dilakukan dan kami  selalu memonitoring 

setiap program BKMT untuk melihat perkembangannya.dan penerpan 

evaluasi ini akan membantu memastikan bahwa kerja sama antara 

BKMT dan KUA dapat memberikan manfaat yang maksimal bagi 

masyarakat dalam bidang agama dan kegamaan‟‟‟ 

BP4  :„‟‟Untuk evaluasi kita sebagai penyuluh agama selalu melihat 

bimbingan/konseling yang diberikan efektif dan bermanfaat bagi 

masyarakat dan membuat laporan setiap kegiatan telah dilaksanakan‟‟‟ 

 
BKM :„‟‟Untuk masalah evaluasi pada BKM oleh KUA adalah langkah 

penting untuk memastikan bahwa masjid dapat berfungsi dengan baik 

dalam mendukung kegiatan keagamaan dan sosial masyarakat, 

adapaun beberapa hal yang dapat di evaluasi oleh KUA saat sekarang 

ini seperti, kegiatan keagamaan,pendidikan agama, pengabdian sosial, 

dan hubungan dengan masyarakat‟‟‟ 

LP2A dan LPTQ :„‟‟Untuk evaluasi KUA memonitoring efektif dan 

bermanfaat kegiatan tersebut bagi masyarakat, dan dapat 

menghasilkan tilawah dan da‟i yang berkualitas yang bisa diikut 

sertakan dalam perlombaan ketingkat yang lebih tinggi, dan kepala 

KUA juga mengevaluasi penyuluh agama tentang materi yang 

diberikan efektif dan bermanfaatkah untuk masyarakat‟‟‟ 

Manasik Haji : - 

 

 

 

 
Catatan : Untuk manasik haji di handle langsung oleh kemenag KUA hanya 

perpanjangan tangan kemenag dalam menyampaikan informasi. 

urusan penggerakan, pengorganisasian,pengandalian dan evaluasi 

KUA tidak terlibat karena di handle langsung oleh kemenag , namun 

KUA bisa memberikan informasi dan bimbingan calon jamaah haji 

terkait persiapan administratif, seperti legalisasi dokumen pernikahan 

atau keluarga yang mungkin diperlukan dalam pendaftaran haji. 



 

 

 

 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Tri Yurman, M. SI dengan 

jawaban sebagai berikut : 

„‟‟Untuk manasik haji KUA cuma sebagai pemberi informasi yang di 

tugaskan kemenag untuk masyarakat , dan penyelenggara, pelaksanaan 

dilakukan oleh kemenag langsung , KUA juga bisa terlibat memberikan 

pemahaman tentang haji seperti penyuluh agama yang ada di KUA 

yang ada jadwal ceramah bisa menyelipkan sedikit tentang pemahaman 

haji,agar masyarakat tidak benar buta tentang pemahan haji dan ketika 

pembinaan yang dilakukan kemenag masyarakat tinggal 

mengambungkan ilmu yang diberikan diluar dengan pembinaan yang 

diberikan kemenag‟‟‟ 



 

 

 

 

Lampiran 4 

Dokumentasi penelitian 
 

 

A. Bersama Kepala KUA 

 

 
B. Penyuluh agama 

 



 

 

 

 
 

 
 

 


