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ABSTRAK

ANGGUN FERONIKA (2021): Persepsi Mahasiswa Terhadap Kualitas
Pelayanan Manajemen Sistem Informasi
FTIK IAIN Kerinci

Sistem informasi akademik dirancang khusus untuk memenuhi kebutuhan
perguruan tinggi dalam memberikan layanan pendidikan untuk meningkatkan
kinerja, kualitas layanan, daya saing dan kualitas sumber daya manusia yang
dihasilkan. IAIN Kerinci merupakan kampus yang sudah menggunakan sistem
informasi akademik secara online yait il nilai persemester, input KRS, input
data mata kuliah dan sebagainya.

Untuk itu, tujuan pe
persepsi mahasiswa
FTIK IAIN Kerincj
Kerinci dari sem

adalah getahm dan menjelaskan

uar']ias pelay'nan en sistem informasi

asi dalain penelitiall ini ada asiswa FTIK 1AIN
sampai+Semester-8.- Teknik peng

an sampel adalah
h 96 orang.
ik analisis

diambil da
statistik de

gunakan uji
5 pelayanan

manajemen ikian dapat
diketahui itau  positif.
Walaupun ih teEEgpat DS ( ] Brmasi FTIK
IAIN Kerinci seringii@iadi 5 erinci tidak dapat

diakses terlalu banyak .
secara konsisten belum g yang dijanjikan secara cepat,
kualitas kerja&_Fawal belum efektlf dan efisien dalam pengembangan sistem

informasi | BT IAIN] Kefin€ii idah] sistéd Linformasis ETIKEIAIN  Kerinci

memberikan informasi tidak tepat waktu.

RINCII

Kata Kunci: Persepsi, Kualitas Pelayanan, Manajemen Sistem Informasi



ABSTRACT

ANGGUN FERONIKA (2021): Student Perceptions of the Quality of
Information System Management Services FTIK
IAIN Kerinci

The academic information system is specifically designed to meet the needs of
higher education institutions in providing educational services to improve
performance, service quality, competitd s and the quality of human resources
produced. IAIN Kerinci is a eady uses an online academic
information system, namely res, KRS input, course data
input and so on.

For this rea of thi mine and explain
students' pe
FTIK IAIN
Kerinci fro , i i was Simple
Rendom SamWsi : es in this study were people. The
research method uses descrlptlve g e and analytical techniques using

Based he resuTts" 5 that can be
drawn from ;

regarding s
services at t
or positive percept 10 5 ings, such as the
FTIK IAIN Kerinci infC
information system cannot be accesse too many users, the reliability of the

FTIK 1Al Ci 'nJ ti t a;s_ cons —netE jouted the
promised !\J‘V%Tqﬂ- ‘< mﬁgﬁtﬁ% k-of e Sjl/e s has™h n effective
and efficien evel form ion s for thaeFTIK JAIN Kerinci
and the inf tion s for FTIKMAIN ﬁu pr d inf@mation that

was not tim

Keywords: Perception, Service Quality, Information System Management
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan zaman semakin pesat senantiasa diiringi dengan
teknologi yang semakin canggih seiring dengan pesatnya perkembangan

teknologi. Sejalan dengan hal tersebut perkembangan teknologi yang

semakin maju saat ini ositif bagi kehidupan manusia.

Perkembangan t ni_di manfaa berbagai bidang, baik
anfaatkan untuk

Kinerja dan

organisasi merupare i anisasi bersama individu-
g, delam groanisgsi, uniul, besnteraksiiay galing-perpanfaatian
untu“ndapE‘u hasiﬁia yarl efekﬂ c I

Sistem informasi akademik dirancang khusus untuk memenuhi

kebutuhan perguruan tinggi dalam memberikan layanan pendidikan yang

terkomputerisasi untuk meningkatkan kinerja, kualitas layanan, daya saing

? I Kadek Handi Putra Widya Aksara, “Persepsi Dosen dan Mahasiswa Terhadap Sistem

Informasi Akademik Dalam Menunjang Proses Pelaporan Hasil Studi Mahasiswa Undiksha,”
Jurnal Pendidikan Ekonomi Undiksha, 11.1 (2019), 1-10.

* Siti Nur Aenunnisa, “Persepsi mahasiswa tentang sistem informasi akademik pada fitk

uin walisongo di semarang,” 2019.
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dan kualitas sumber daya manusia yang dihasilkan. Dalam proses
penggunaan sistem informasi ini sangat membantu pengolahan data
akademik dengan bantuan software seperti nilai mahasiswa, kartu rencana
studi, mata kuliah, dan data guru (dosen).*

Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 11 Tahun
2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik Bab | Ketentuan
Umum, Pasal 1, ayat 3 yang berbunyi teknologi informasi adalah
suatu teknik untuk mep@umpulkan, menyiapkan, menyimpan,
memproses, mengumu ganalisis, dan atau menyebarkan
informasi.’

a prestasi komponen
g ada pada

masi dalam

gulan sistem
info pada sistem
infor digambarkan

1sakan,®ang membuat teknologi

kORI A ARIAYSLAM NEGERI

K‘ VE‘\ ﬁieml berb“web dlrarrang untuk
memudahkan ‘mahasiswa dalam memperoleh informasi, seperti materi

kuliah, kalender akademik, jadwal perkuliahan, dan informasi acara

kampus. Sistem informasi akademik juga memenuhi kebutuhan

* Sabi Ode Umar Dety Aryani Relubun, Rosana Kurnia, “Pengaruh Kualitas Sistem
Informasi Akademik (SIAKAD) Terhadap Kepuasan Mahasiswa Pada TAIN Ambon,” Jurnal
Takhim, 15.2 (2019), 266-79.

> Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2009, Informasi dan Transaksi Elektronik Pasal 1 Ayat 3 .
® Dety Aryani Relubun, Rosana Kurnia.
’ Dety Aryani Relubun, Rosana Kurnia.

15



manajemen akademik, memperoleh hasil belajar, dan pengisian KRS
secara online, sehingga pengisian KRS dapat dilakukan dimana saja.®
Informasi yang terdapat dalam sistem informasi akademik di tujukan
bagi seluruh warga kampus yaitu mahasiswa, dosen, tenaga pendidikan
dan staff. Seperti halnya IAIN Kerinci menyediakan sistem informasi

akademik untuk mengakses informasi yang diinginkan. Sistem informasi

akademik tersebut misalny: aan hasil nilai per semester, input

KRS, input data inya. Bagi dosen yakni

dila i e. Pengguna

siste nfo
masalah. B i wa |IAIN Kerinci

mengatakan bahwa Sistem infoMfasi akademik secara online sering terjadi

erolrr'daﬁ Jst%li%;grrghgjﬁ%l r{'llliﬁ Ii "Iq(el’iﬁ(lfi"blll} r1l1 %;hgaﬁ!m layanan
erE-R | N C |
Oleh karena itu untuk memperbaiki sistem informasi akademik agar

lebih efektif disarankan untuk melakukan perbaikan sistem informasi

akademik tersebut sehingga mahasiswa dapat akses dengan mudah.

® Ni K. Lely Aryani Merkusiwati | Gusti Ngurah Agung Suaryana, | Gst Ayu Eka
Damayanthi, “Kualitas dan Kepuasan Pengguna Terhadap Sistem Informasi Akademik Berbasis
Web,” Jurnal llmiah Akuntansi dan Bisnis, 11.2 (2016), hal 84-90.
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Untuk meningkatkan sistem informasi akademik agar berjalan efektif,
maka harus mempersiapkan informasi yang akurat, cepat dan cukup di
perlukan SDM yang handal.’

Harapan dari pengujian persepsi mahasiswa terhadap kualitas
pelayanan manajemen sistem informasi akademik ini dapat memberikan

masukan serta perbaikan untuk sistem informasi akademik IAIN Kerinci,

karena sistem informasi di ntuk keefektifan untuk pekerjaan.

Adanya sistem rmudah mahasiswa dan
pegawai be i ersingkat Waktu, m lakukan pekerjaan

mahasiswa

Den adanya sistem inf mik supa i anfaat bagi
pen anya berfan i secara baik

as an se maka perlu di n penelitian
dengan ju Malahis alitas Pelayanan
Manajemen Sistem Informasi IAIN Kerinci” dengan tujuan untuk

melr%le&]-l[i a;!sé;gi "r:ﬁalf_-rh{ig\;\'l:'! '{éﬂlﬁap lsz;'l"ilasl," 'i)tia;érﬁﬂlada sistem
infom aka(Ek R I H c I

B. Batasan dan Rumusan Masalah

1. Batasan Masalah

° Etin Indrayani, “Pengelolaan Sistem Informasi Akademik Pergiruan Tinggi Berbasis
Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK),” Jurnal Penelitian Pendidikan, 12.1 (2011), 45-60.
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Berdasarkan latar belakang di atas, maka batasan masalah sebagai
berikut:
a. Penelitian dilakukan pada mahasiswa FTIK IAIN Kerinci dari
semester 1 sampai semester 8.
b. Persepsi mahasiswa terhadap kualitas pelayanan manajemen sistem

informasi FTIK 1AIN Kerinci yang dianalisis adalah persepsi

mahasiswa terhad pelayanan manajemen sistem

informasi.

iatas, maka
Terhadap

Kerinci”.
pelayanan

C. Tujuan dan Kegunaan Penel

NETHMTAGAMA ISLAM NEGERI

KBerdEan Iaﬁelakalg maN diatfﬁcara tI'num tujuan

penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui dan menjelaskan persepsi mahasiswa terhadap
kualitas pelayanan manajemen sistem informasi FTIK 1AIN
Kerinci.

2. Kegunaan Penelitian

18



Berdasarkan Tujuan Penelitian diatas, maka kegunaan penelitian
sebagai berikut:
a. Secara teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan
secara umum tentang manajemen pendidikan islam khususnya

tentang Persepsi Mahasiswa Terhadap Kualitas Pelayanan

Manajemen Sistem k- TIK IAIN Kerinci.
dan menjadi bahan
nci tentang

Pelayanan sistem info

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI

KERINCI

BAB |1

LANDASAN TEORI
A. Persepsi

19



Persepsi merupakan suatu proses yang mendahului proses sensorik,
yaitu suatu proses dimana individu menerima rangsangan melalui indera,
yang disebut juga dengan proses sensorik.™

Brance, Woodworth dan Marquis dalam Salah™ mengatakan bahwa
indra adalah cara menghubungkan individu dengan dunia luar.

Dan menurut Mozkowitz dan Orgel dalam Saleh™ persepsi adalah

proses komprehensif dari ra ng diterima dalam diri individu.

1 persepsi adalah cara

indi terha j i pandangan
posi tau i nurut aturan
yang ada, individu terhadap

objek tertentu atau negatif. sepsi informasi bertentangan dengan

e objel yan clirssakan tal tadriayang a0
mn itu Em Alﬂr’an IJga dinan Eenai ;lrsepsi pada

Q.S. Al- Isra ayat 101

Allah Berfirman:

' Adnan Achiruddin Saleh, Pengantar Psikologi (Sidenreng Rappang: Aksara Timur,
2018), hal. 79.
' Adnan Achiruddin Saleh, hal. 80.
2 Adnan Achiruddin Saleh, hal. 80.
" Buhari Luneto Fitrianingsih Mokodompit, “Pengaruh Persepsi dan Kualitas Pelayanan
Akademihterhadap Kepuasan Mahasiswa,” Jurnal Pendidikan Islam, 2.1 (2019), 93-110.
Aksara.
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Artinya: Dan Sungguh, kami telah memberikan kepada Musa Sembilan
buah mukjizat yang nyata, Maka Tanyakanlah kepada Bani Israil,
ketika Musa datang kepada mereka lalu Fir'aun berkata
kepadanya, “Wahai musa! Sesungguhnya aku benar-benar
menduga engkau terkena sihir. (Q.S. Al- Isra ayat 101)."

Menurut Walgito dalam Akbar* persepsi adalah suatu proses

pengorganisasian dan pe jan terhadap rangsangan yang

diterima oleh sy , menjadikannya suatu

kegiatan ter,

gito dalam Akbar kg dalah kesan

terhadap suatu objek s peroleh  individu melalui  proses

me sep i ' ikan objek
ters se I menyeluruh

dala rii

Adapun faktor- , per@dalam persepsi menurut Walgito

dalhPd Bk F dcdrafaifs AMA ISLAM NEGERI

KoEoB | N C |

Objek tersebut menimbulkan rangsangan yang mengenai alat

indera atau reseptor.

> Agus Abdurahim Dahlan, Kementrian Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya (Garut:
Cv Penerbit J-ART, 2006), hal. 292.

'® Rofiq Faudy Akbar, “Analisis Persepsi Pelajar Tingkat Menengah Pada Sekolah Tinggi
Agama Islam Negeri Kudus,” Jurnal Penelitian Pendidikan Islam, 10.1 (2015), 189-2009.

7 Akbar.

¥ Akbar.
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2. Alat indera, syaraf dan susunan syaraf
Alat indera atau reseptor merupakan alat untuk menerima
rangsangan, selain itu harus juga terdapat saraf sensoris sebagai
alat untuk menyampaikan rangsangan yang diterima reseptor ke
susunan saraf pusat yaitu otak sebagai pusat kesadaran.

3. Perhatian

Untuk menyad

am mempersepsikan memerlukan

erjadinya persepsi

pada tahap fisiologis, berfungsinya indera untuk menangkap

INSTITHT AGAMA ISLAM NEGERI

KR INCI

Rangsangan eksternal yang telah ditangkap oleh panca
indera kemudian dievaluasi oleh individu.
Sedangkan indikator persepsi menurut Bimo Walgito dalam

Akbar® antara lain:

9 Akbar.
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1) Penyerapan terhadap rangsangan atau objek dari luar individu
Rangsangan itu diserap atau diperoleh oleh lima kemampuan,
baik kemampuan menemukan, mendengar, menyentuh, mencium,
dan merasakan sendiri atau bersama-sama.
2) Pengertian atau pemahaman

Setelah menjadi gambar atau kesan di dalam otak, gambar-

gambar itu disusun, di ikan, dibandingkan, diterjemahkan,

3)

dilakukan untuk mengerti memahami lingkungan secara akurat.

| PRl Bkl @ré.éJQ'ill '{fal!l;:: peﬁﬂ?e'?gp;ﬁ fe;h@ﬁ llangsangan
KobjekEi IuarHEvidu,IJengeN atau @ahamln, penilaian

atau evaluasi.

B. Kualitas Pelayanan
Konsep kualitas adalah sebagai bentuk relatif dari sebuah layanan atau

produk yang bermutu dan kecocokan desain. Kecocokan desain

20 Akbar.
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berdasarkan pada spesifikasi produk dan kecocokan adalah standar tingkat
penyesuaian antara produk layanan dan kualifikasi mutu layanan yang di
harapkan.**

Kualitas adalah sebagian besar karakteristik dan karakteristik item
atau manfaat, sehubungan dengan kapasitas untuk memenuhi kebutuhan

yang telah ditentukan sebelumnya atau yang bersifat tersembunyi.**

Menurut Kolter dalam it dan Luneto® terdapat tiga elemen
sebagai berikut:

1. Kualita emenuhi elampaui harapan

itas mencakup ite ministrasi, individu, lillentuk, dan
ungan.

3. nerus diupa

n (misalnya

i masa menda

enampilan, tidak

berwujud, dan cepat hilang, le apat dirasakan dari pada dimiliki serta

peanbgarTr Ie-EiL J agp{tII E‘ér‘glépﬁlf;'ast Féktif'ﬁ'ﬂalmh‘lp'r:oéetl:n%bkonsumsi
= E R I N C |

2! Alif Rizky Praditya dan Wiyli Yustanti, “Pengaruh Kualitas Layanan Sistem Informasi
Akademik Terpadu (Siakadu) Terhadap Kepuasan Mahasiswa,” Jurnal Manajemen Informatika,
10.1 (2019), 19-24.

22 Fitrianingsih Mokodompit.

% Fitrianingsih Mokodompit.

** Fitrianingsih Mokodompit.
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Pelayanan merupakan produk yang tidak visibel tetapi kualitas
pelayanan dapat dinilai berdasarkan mutu. Karakteristik pelayanan yang
bermutu yang dimiliki perusahaan pemberi layanan yaitu:

a. Strategi pelayanan harus sederhana agar mudah dilakukan.
b. Pelayanan diberikan harus jelas dan pasti.

c. Pelayanan yang diberikan harus berhasil dan mahir.

d.
e yang berkaitan dengan
f an kalimat

Is Always Right”.

gdang Nomor
, aelituan Umum

yo ukur yang
enyelenggaraan @@ayanan dan
n sebagai kew n dan janji
ayanan yang

ikutip oleh Fandy Tjibtono dalam

Mdltbo%i%lﬂalarj _[uﬂ-étﬁ-'?hg'ﬁbghal Rualitas I‘é‘;'a%aﬁ lintuk! mengukur

persHpelanE atasElitas Iyanar"erika@h periediaan jasa

secara garis besar yaitu:

1) Aspek bukti langsung (Tangibles)

* Endang Mulyatiningsih Sugiyono, Apri Nuryanto, “Dampak Penerapan Smm Iso
9001:2000 Terhadap Kualitas Layanan Akademik Dan Lulusan Ft Uny,” Jurnal Pendidikan
Teknologi dan Kejuruan, 20.2 (2011), 163-72.

?® Radaksi Sinar Grafika, Undang-Undang Pelayanan Publik No 25 Tahun 2009 (Jakarta:
Sinar Grafika, 2013).

?7 Fitrianingsih Mokodompit.
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Aspek bukti langsung (tangibles) meliputi fasilitas fisik,
peralatan, karyawan dan sarana komunikasi. Tangibles: jasa fisik.
Bentuk ini digambarkan sebagai fasilitas fisik (gedung, dll), peralatan
yang digunakan (teknologi), personel, dan bahan komunikasi.
semuanya menyediakan penyediaan infrastruktur atau deskripsi

layanan kepada pelanggan.

2) Keandalan (Reliability)

dijanji
I pelanggan

kemampuan

membantu
p. Responsiveness

(kemampuan tanggap) di an untuk membantu pengguna jasa.

Birmehsi | i T hehekahkah/™ dada— ebetiadn pblarigghn  untuk
mampE keIH ataLI masa"daripEmenLIggu terlalu

lama tanggapan pengguna jasa. Penggunaan waktu yang efektif sangat
penting. Karyawan memberikan pelayanan kepada pengguna jasa
secara cepat dan tepat waktu.

4) Jaminan (Assurance)
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Assurance adalah kemampuan, kesopanan dan kepercayaan yang
dimiliki oleh karyawan tanpa bahaya, resiko dan keraguan. Adanya
jaminan memberikan nilai positif bagi pelayanan. Jaminan ini dapat
dikatakan pengetahuan, kesopanan, keamanan, dan ketidakpercayaan
yang diberikan oleh pengguna jasa. Kualitas layanan ditentukan oleh

karyawan.

5) Empati (Empathy)

udah, komunikasi yang

a kualitas
disebutkan
an pegawai, dan

sarana komunikasi, reliability ampuan pegawai dalam memberikan

peIL[/"arﬁrTr y-gnlgj-gij{hjma#' r&lﬁ*d‘arl F'segé"r'a:"'llalz'dlrz?_t £= %muaskan,
respmenesEnampH)ara plgawa";k me@‘ntu mlwasiswa dan

memberikan pelayanan cepat dan tepat, assurance adalah menciptakan
kepercayaan dan keyakinan bagi mahasiswa bahwa menjamin layanan
terpercaya dan handal dan empty yang ditandai tingkat kemauan untuk
mengetahui keinginan dan kebutuhan mahasiswa khususnya kebutuhan

yang bersifat individual.
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C. Sistem Informasi Akademik
Sistem Informasi (Information System) dapat didefinisikan sebagai
sekumpulan elemen yang berhubungan dengan pengumpulan, perolehan,
pemrosesan, penyimpanan, dan pembagian informasi untuk pengambilan

keputusan dan pengendalian.”®

Menurut Sutabdi dalam Agustina® sistem informasi adalah suatu

sistem dalam suatu ng menggabungkan kebutuhan

pemrosesan transa en dan operasi organisasi

bagai suatu
siste ) K e diharapkan

kan kinerja,

laya

atributnya, sistem informasi akaemik mengacu pada seperangkat sistem
Ak = A R

darl r"'aﬁi-\ll-itel | %Eg'l-"(ﬁ;ﬂ.hlklﬁ \ lIthuk rﬁéﬂgaﬂﬂ, - r'rgn%!mes, dan

menmakan Ermasi&gai slnber Ndalan@tu orglnisasi.

% Kenneth C. Laudon dan Janw P. Laudon, Sistem Informasi Manajemen (Implint
Penerbit Salemba, 2015).

*° Nani Agustina, “Mengukur Kualitas Layanan Sistem Informasi Akademik Pada SMP
Uswatun Hasanah Jakarta,” 19.1 (2017), 61-68.

% Jailani Fakhruddin, “Hambatan pelayanan kartu hasil studi (kHS) mahasiswa,” Jurnal
Al-Bayan, 23.1 (2017), 124-46.

*! Indrayani.
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Sistem informasi akademik ini menggunakan alat dan metode untuk
secara otomatis mengolah data yang terkumpul sebanyak-banyaknya.
Sistem informasi ini terbagi menjadi beberapa subsistem, yaitu:

1. Seleksi dan pendaftaran mahasiswa baru.
2. Kurikulum dan bidang studi

3. Perkuliahan, tugas, ujian

4. Manajemen dan pengem
inform

i aka emiliki beberapa

makna sebagai sararjg@ilipelaksanaan

S manajemen.

p
b. uter porgta
i

as
c. Pemimpi f
informasi, bukan teknisi ata rator komputer.

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI

d. Em sistEnfornRadmirlstrasi Htak Esistenl dan sistem

perencanaan yang terintegrasi, bukan hanya bisnis pengolahan data.*

ukan inti d uatu sistem

ebagai pengguna

Sistem informasi akademik memberikan manfaat bagi pengguna
karena sistem informasi akademik merupakan sistem untuk pencarian

laporan hasil belajar dan informasi akademik lainnya.

*? Indrayani.
** Indrayani.
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Menurut Nugroho dalam Aenunnisa®** manfaat utama dari sistem
informasi akademik adalah memudahkan mahasiswa dalam mencari
informasi dan mengelolanya. Pentingnya sistem informasi akademik dalam
perguruan tinggi ini agar kebutuhan mahasiswa dan mobilitas kerja
semakin tertata rapi dengan memanfaatkan perkembangan teknologi dan

informasi.

Dari pengertian di ulkan bahwa sistem informasi

pustaka_menunjukkan_penelitian lentang “Persepsi Mahasiswa Terhadap

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGER

Kualitas Pelayanan Manajemen Sistem Informas1 FTIK TAIN Kerinci”,

untu ndukEpenel terseIJt ant

1. Jurnal Pendidikan Ekonomi Undiksha oleh Aksara® yang berjudul
“Persepsi Dosen dan Mahasiswa Terhadap Sistem Informasi
Akademik Dalam Menunjang Proses Pelapor Hasil Studi Mahasiswa”

Penelitian ini bertujuan untuk menyatakan pandangan dosen dan

3 Aenunnisa.
3 Aksara.
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mahasiswa terhadap sistem informasi akademik yang mendukung
proses pelaporan hasil . Penelitian ini menggunakan desain penelitian
deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan metode survei
dokumentasi dan angket. Dengan bantuan SPSS 16 for Windows dan

aplikasi pengolah data Microsoft excel, data diuji menggunakan

analisis deskriptif.

Hasil penelitian bahwa pandangan dosen dan

saya membahas tentang rsepsi mahasiswa terhadap kualitas

|B‘é|§/;|§aﬁ' %Anéjé'.rhg 'é.fs[(‘-flf*?n#s:rrnasl:"'j:hma?‘lirﬁ embaths tentang
Hpsi dE dan H}asisv' terh" sisteﬁformeli akademik
menunjang proses pelaporan hasi studi mahasiswa.

2. Jurnal Ilmiah Akuntasi dan Bisnis oleh Suaryana, Damayanthi,
Merkusiwati*® yang berjudul “Kualitas dan Kepuasan Pengguna

Terhadap Sistem Informasi Akademik Berbasis Web” Penelitian ini

*® | Gusti Ngurah Agung Suaryana, | Gst Ayu Eka Damayanthi.

31



bertujuan untuk mengevaluasi kualitas informasi akademik berbasis
web FEB Unud dan dampaknya terhadap kepuasan pengguna.
Penggunanya adalah mahasiswa, dosen dan staf akademik FEB Unud.
Survei dilakukan terhadap pandangan mahasiswa, dosen dan staf
terhadap kualitas dan kepuasan sistem informasi akademik. Kualitas

sistem mencakup tiga elemen, yaitu kualitas informasi, kualitas sistem,

dan kualitas layanan. sistem akademik berbasis web

n masukan
perbaikan.

apkan dapat

aya adalah
daannya dengan

penelitian saya membahas™€ntang persepsi mahasiswa terhadap

Knaiitds bérdybndtt “rrahajarmen’ “Siste 'hrohmadi” Gk fural ini
erahasEtang Htas dl1 kepH1 penﬁla terlladap sistem

informasi.
3. Jurnal Tahkim oleh Relubun, Kurnia, Umar* yang berjudul Pengaruh
Kualitas Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) Terhadap Kepuasan

Mahasiswa Pada IAIN Ambon” Penelitian ini bertujuan untuk

*” Dety Aryani Relubun, Rosana Kurnia.
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mengetahui tingkat signifikansi kualitas sistem informasi akademik
terhadap kepuasan mahasiswa IAIN Ambon. Metode penelitian yang
digunakan adalah explanatory research. Penelitian dilakukan di
Fakultas Hukum Islam dan Ekonomi Islam, Perguruan Usuluddin dan
Dakwah, serta Perguruan Tarbiyah IAIN Ambon. Objek penelitian,

pengguna SIAKAD adalah mahasiswa. Sampel berjumlah 83 siswa

dari total populasi 728. mpel menggunakan rumus Slovin,
dan alat pen akan survei Kkuesioner.
riptif dan analisis

nelitian ini

akademik

sistem

gasumsikan  bahwa

engaruh signifikan uasan mah

hipotesis g diajukan

lan saya adalah

mengenai kualitas siste formasi dan perbedaannya dengan

|Berietiidn Sdya fehibahas ténant'ecbpst ‘miafidsiswed terhadap
Was pEanan Enajenln siH infoﬁi darI jurnal ini
membahas tentang pengaruh kualitas sistem informasi akademik
terhadap kepuasan mahasiswa.

4. Jurnal Penelitian Pendidikan Oleh Indrayani*® yang berjudul

“Pengelolaan Sistem Informasi Akademik Perguruan Tinggi Berbasis

** Indrayani.
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Teknologi Informasi dan Koneksi (TIK)” Penelitian ini bertujuan
untuk menguji efektivitas pengelolaan SIA (X1), budaya TIK (X2),
ketersediaan fasilitas TIK (X3) dan kualitas SDM SIA (X4) serta
kontribusinya terhadap kinerja perguruan tinggi (Y). Metode penelitian
yang digunakan adalah deskriptif analisis Populasi dalam penelitian ini

melibatkan 22 perguruan tinggi di Kota Bandung yang mengadopsi

TIK dalam sistem manaj mik dan mengelola program Tier 1

mahasiswa
siswa. Alat
telah diuji
isis dengan
isis ji i i enggunakan

analisis

Hasil penelitian "me ukkan bahwa menurut manajemen

Iré'm%;ga,TsLJJa "\.)aﬁéﬁ.élr‘ge{bri::lbers‘gh:éla.ﬁ’ia::t;e_ﬁg@‘uh secara
ﬁikan EadapHiabellY seHr 71@. Melurut dosen

berpengaruh signifikan dengan besarnya sumbangan sebesar 77,5%,

dan menurut mahasiswa berpengaruh signifikan sebesar 83,0%.
Adapun persamaan jurnal ini dengan penelitian saya adalah

mengenai sistem informasi dan perbedaannya dengan penelitian saya

membahas tentang persepsi mahasiswa terhadap kualitas pelayanan
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manajemen sistem informasi dan jurnal ini membahas tentang
pengelolaan sistem informasi akademik perguruan tinggi berbasis
teknologi informasi dan komunikasi.

5. Jurnal Pendidikan Islam Oleh Mokodompit dan Luneto®® yang berjudul
“Pengaruh Persepsi dan Kualitas Pelayanan Akademik terhadap

Kepuasan Mahasiswa” Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui

pengaruh persepsi dan anan akademik terhadap kepuasan
data
encapai 96

sampling.

gancara, dan

psi dan kualitas

pelayanan akademik Akad Tarbiyah dan Keguruan IAIN Sultan

Ikmg-EoToLtla-ll(-) E;-é'rla_-da'.bg'd:l;\'?l%alle‘ig:ori '(';hr'k d;-i:l %e'l;egsﬁérpengaruh
Mf darEnifik rhadal kepLH mah@a. Dlnikian pula
kualitas layanan akademik berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan mahasiswa. Persepsi dan kualitas pelayanan akademik juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan mahasiswa. Hal

ini dimaksudkan karena dalam bidang tugas pelayanan dengan

*® Fitrianingsih Mokodompit.
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memberikan pelayanan yang terbaik dapat memberi kepuasan kepada
pengguna layanan terutama para mahasiswa. Peningkatan persepsi dan
kualitas pelayanan Prodi di Fakultas dapat dijadikan sebagai variabel
yang dapat meningkatkan kepuasan mahasiswa di masa kini dan masa
yang akan datang. Hal ini dikarenakan para pengguna jasa khususnya

mahasiswa dapat dipuaskan dengan memberikan pelayanan yang

terbaik dalam bidang anan. Peningkatan kesadaran dan
kualitas renc & _dapat dijadikan sebagai

jswa saat ini dan di

aje j ini as tentang

pengaru erhadap kepuasan

mahasiswa.

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI

KERINCI
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METODE ELETIAN

A T EUT AGAMA ISLAM NEGERI

itian
Ep rar&an pﬂ_tian ;Irlu diN<api (th jadI/aI kegiatan
yang akan dilaksanakan. Dalam jadwal berisi kegiatan apa saja yang
dilakukan, dan berapa lama akan dilakukan.* Dalam rancangan penelitian
ini sebagai berikut:

Tabel 3.1

** Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D (Bandung: Alfabeta,
2019), hal. 382.
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Jadwal Penelitian

No Kegiatan Minggu ke :

1 12 (34|12 |3 (412 |3

1. | Penyusunan Proposal

2. | Penyusunan Istrumen

3. | Seminar Proposal dan

Istrumen Penelitian

4. | Pengujian Validitg

Reliabilitas fmen

5. Obse

5. | Penem#an Sampel

Peng ulag.Data

7. Anal Dat

8. |Pem an [ “
9. | Seminar Lap0

10. Penyempurnaan Laporan

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGEKRI

Sumber: Buku Suglyono 2019

B. LokmNaktEn SuRPeneItlan H c I

Lokasi yang digunakan pada penelitian ini yakni lingkungan Fakultas
Tarbiyah IAIN Kerinci, waktu yang digunakan semester genap 2020/2021,
dan subjek pada penelitian ini adalah mahasiswa.

C. Metode Penelitian
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Metode penelitian ini adalah cara ilmiah untuk mendapatkan data
dengan tujuan dan kegunaan tertentu.*

Sesuai dengan permasalahan, maka penelitian ini adalah mencari
bagaimana persepsi mahasiswa terhadap kualitas pelayanan manajemen
sistem informasi. Sehingga penelitian ini menggunakan pendekatan

kuantitatif deskriptif yaitu menggambarkan apa adanya tentang suatu

variabel melalui angka-ang

D.

Jenis Penelitian

yang telah

kesimpulan

Populasi akan member gambaran tentang berbagai informasi

| éttang juitahyah erbARYEK tam tadhyh Babfalr dertirvarfesi banyak
;HkajiaEng alﬂ(liipeliiri. P("Si ialﬂjmlahleseluruhan

dari unit analisis. Populasi adalah keseluruhan unit yang telah

ditetapkan informasi yang diinginkan.**

*1 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, hal. 2.

*2 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, hal. 206.

* Eri Barlian, Metodologi Penelitian Kualitatif & Kuantitatif (Padang: Sukabina Press,
2016), hal. 24.
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Dari pengertian diatas, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
populasi adalah keseluruhan obyek penelitian. Adapun populasi dalam
pengertian ini adalah seluruh mahasiswa FTIK TAIN Kerinci yang
berjumlah 2.184 orang.

2. Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki

oleh populasi. Bila pop esar dan penelitian tidak mungkin

ari sampel tgrsebut kesi kukan untuk

lasi (mewakili).**

berdasarkan

Dalam penelitian

Keterangan :

INSTLHT, AGAMA ISLAM NEGERI

K-E-R I N C |

e = Nilai Kritis (batas ketelitian) yang diinginkan
(persen kelonggaran ketidaktelitian)*

Dengan tingkat kelonggaran sebesar 10% maka jumlah sampel

** Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitas dan R&D (Bandung: Alvabeta, cv,
2016), hal. 81.
** Prioyono, Metode Penelitian Kuantitatif (Surabaya: Zifatama Publishing, 2016), hal. 120.
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penelitian ini adalah sebanyak 96 orang, melalui proses perhitungan

sebagai berikut.

N = 2.184
"~ 1+42.184 (0,10)2
2.184
n=
1+2.184(0,01)
2.184
n=
1422
2.184
n=——

23

Jumlah
Responden
42

Agama Islam (PAI)
Bahasa Arab (PBA)

INSTITUT ."-.F.-".r-.-m ISLAM MEGERI
eng ilan eI de an H terse t dllalkan secara
e Rd g ad2fah te enga an an@gota sampel
dari populasi dilakukan secara acak.*
F. Variabel Penelitian

Hact dan Farhady dalam Sugiyono*’ secara teoritis variable dapat

didefinisikan sebagai atribut seseorang, atau objek, yang mempunyai

*¢ Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitas dan R&D, hal. 82.
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variasi antara satu orang dengan orang lain atau suatu obyek dengan objek
yang lain. Maka dinamakan variabel karena adanya variasinya. Karena
penelitian ini merupakan penelitian statistik deskriptif, maka tidak terdapat
variabel terikat dan variabel bebas. Variabel yang digunakan dalam
penelitian ini ada satu variabel akan dideskripsikan sebagai hasil
penelitian. Adapun variabel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Persepsi mahasiswa ter itas pelayanan manajemen sistem

i luar individu.

enilaian atau evaluasi.

spek bukti langsu

INSTITMTAGAMA. 1S1AM NEGER|
KoEB«R I N C |

k. Keunggulan sumber daya manusia yang diperoleh.
I.  Mengolah data.
m. Membagikan informasi.

G. Teknik Pengumpulan Data

* Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, hal. 67.
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Untuk memperoleh data atau informasi yang diperlukan dalam
penelitian ini adalah menggunakan teknik pengumpulan data sebagai
berikut:

1. Angket atau Kuesioner

Angket/Kuesioner merupakan suatu cara pengumpulan data,

dimana peneliti bertanya jawab dengan responden menggunakan

ine dalam bentuk

google from dan offli secara manual digunakan sebagai

|berigumpliar ‘aata eértahly “Bersepsi /miasiava “toihadab kualitas
Hanan Eajemﬂtem 'formNIK Iﬂ(eriml.

2. Dokumentasi
Arikunto dalam Rukajat® menyatakan bahwa dokumentasi

diartikan sebagai kegiatan penelitian dalam menyelidiki benda-benda

“8 Barlian, hal. 39.

* Ajat Rukajat, Pendekatan Penelitian Kuantitatif Quantitative Research Approach
(Yogyakarta: Cv Budi Utama, 2018), hal. 38.
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H.

tertulis seperti buku, majalah dokumen, peraturan-peraturan notulen,
rapat, catatan harian dan sebagainya.
Instrumen Penelitian
Instrument penelitian adalah suatu alat yang digunakan mengukur
fenomena alam maupun sosial yamg diamati. Secara spesifik semua

fenomena ini disebut variabel penelitian.*

Untuk memperoleh da maka dilakukan langkah-langkah

sebagai berikut:

pertanyaan sehingga terwujud m bentuk indikator. Langkah ini tidak

i latah UhthK tnehjain aga ttert Yaht dfbtat - valid. Adapun
jabaWariabEsebutEim tatll dibaH ini: c I
Tabel 3.3

Indikator Persepsi Mahasiswa Terhadap Kualitas Pelayanan
Manajemen Sistem Informasi FTIK IAIN Kerinci

*% Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, hal. 156.
> Rukajat, hal. 57.
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Variabel Indikator No. Item Jumlah
+ - Butir
1.Penyerapan terhadap rangsangan | 2,4 1,3 4
atau objek dari luar individu.
2.Pengertian atau pemahaman. 6,8 57 4
3.Penilaian atau evaluasi. 10,12 | 9,11 4
Persepsi  4.Aspek bukti langs 14,16 | 13,15 4
Mahasiswa 17,19 4
Terhadap 4
Kualitas 4
Pelayanan Empati (Empathy) 4
Manajemen g \egpermudahlcay ) 4
Sistem

Informasi (X 4
41,43 | 4

yang diperoleh.
INGTITUT AGAMA ISLAM NEGERI

12.Mengolah data. 46,48 | 45,47 4

ﬁEMerasl H 50,6 49,5' 4

Adapun jenis angket yang digunakan dalam penelitian ini berdasarkan
dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis
kepada responden untuk dijawab dengan berbentuk checklist dengan

empat option pilihan.
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Dari beberapa indikator di atas, dijabarkan menjadi butir-butir
pertanyaan. Alat ukur digunakan dalam mengukur penelitian ini adalah
skala likert. Teknik ini memungkinkan responden untuk menilai item
skala. Digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang
atau sekelompok orang tentang fenomena sosial.”?> Tipe dan bentuk

pertanyaan menggunakan kalimat positif dan negatif.

Jawaban untuk setiap adalah hanya salah satu jawaban

yang dipilih respo ban yang disediakan atau

disiapkan

Pernyataan Alternatif Pilihan

INSTI] u (S A Kurang: L | Flidak

Setuju (KS) | Setuju (TS)
PosiK E 4
Neg&ti 1

2 1
I. Uji Coba Instrumen

3 4

Sebelum angket digunakan untuk mengambil data penelitian, terlebih
dahulu angket yang terdiri dari 52 soal checklist, diuji cobakan kepada

mahasiswa IAIN Kerinci, yang terdiri dari 30 orang responden

>? Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, hal. 146.
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(mahasiswa) di dalam populasi. Peneliti mengambil mahasiswa ini karena
masih memiliki karakteristik dari sampel dalam satu populasi yang sama.
Pemilihan jumlah mahasiswa sebanyak 30 orang ini dilakukan dengan
alasan karena Syarat Uji Validasi paling sedikit 30 Responden, dengan ciri
responden uji coba harus mirip ciri-cirinya dengan responden Penelitian,

alasan 30 responden adalah batas Jumlah antara sedikit dan banyak.*

Instrument peneliti jata kemudian diuji coba dengan

maksud untuk

3. ahui- k a ii i d (validitas

setiap_butir instrument I(f uji ketepat I|<ur seluruh perangkat
lI

INSTITUT AGAMATSLAM
insrumen (ﬁn bantuan pembimbi

tepat kur lellablh mstrﬁnt Ul reliabilitas

menunjukkan kemana instrument penelitian untuk mengungkapkan

4. eM8etah

data yang dapat dipercaya.
Pengujian validitas instrument digunakan untuk mengukur seberapa

besar ketepatan dan kecermatan suatu alat ukur di dalam melakukan

>* Catur Yuantari dan Sri Handayani, Buku Ajar Biostatistik Deskriptif & Inferensial
(Semarang: Universitas Dian Nuswan Taro, 2016), hal. 98.
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fungsinya. Instrumen dikatakan (valid) dan andal (reliabel) jika instrument
dapat digunakan untuk mengukur apa yang harus diukur.>* Valid atau

reliabel suatu instrument dicari dengan cara berikut ini :

a. Uji Validitas Angket
Uji validitas dilakukan untuk mengetahui ketepatan instrument

dengan variabel penelitian aggu untuk mengetahui apakah instrumen

yang digunakan ben ngkur apa yang harus diukur.>

n  =Jumlah resp

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI

x = Skor variabel (Jjawaban responden)

cCl

Suatu instrument penelitian dikatakan valid, bila jika koefisien

y = Skor total variaﬁei untuk responden n

korelasi product moment melebihi 0,3, jika koefisien korelasi product

moment >r tabel (a; n-2), n jumlah sampel, dengan taraf signifikan (o)

>* Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitas dan R&D, hal. 121.
>> Syofian Siregar, Statistika Deskrptif Untuk Penelitian (Jakarta: PT Raja Grafindo
Persada, 2016), hal. 162.
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5 % .>° Hasil uji validasi menggunakan program SPSS 24.00 for
windows angket persepsi, kualitas pelayanan dan sistem informasi,

seperti tabel 3.5.

Tabel 3.5
Hasil Uji Validitas Angket

Item Thitung Thitung Keterangan

Persepsi Mahasiswa T p Kualitas Pelayanan Sistem
IN Kerinci

Valid

0,76
A BBAZE & 1o B3 i —Yalid
P49 T 0374 T =V alid

X20 4** Og 74 lid
EXZl E *x I 74 lid

X22 0,722** 0,374 Valid
X23 0,709** 0,374 Valid
X24 0,677** 0.374 Valid
X25 0,780** 0,374 Valid
X26 0,832** 0,374 Valid
X27 0,856** 0,374 Valid
X28 0,910** 0,374 Valid
X29 0,811** 0,374 Valid
X30 0,742** 0,374 Valid

*® Syofian Siregar, hal. 164.
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X31 0,796** 0,374 Valid
X32 0,903** 0,374 Valid
X33 0,823** 0,374 Valid
X34 0,835** 0,374 Valid
X35 0,737** 0,374 Valid
X36 0,726™* 0,374 Valid
X37 0,750** 0,374 Valid
X38 0,799** 0,374 Valid
X39 0,772** 0,374 Valid
X40 0,858** 0,374 Valid
X41 0,879** 0,374 Valid
0,818%

h pat@m8tau tingkat uatu ukuran
atau ala el § njukk a suatu pengertian
bahwa suatu instrument cukup dapat dipercaya untuk digunakan

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI

sebagai alat pengumpulan data karena instrument tersebut sudah baik.*’
Kpn ruE untulRmari llai reHitas sﬁi berlut:

Tahapan perhitungan uji reliabilitas dengan menggunakan teknik
Alpha Cronbach, yaitu:

1) Menentukan nilai varians setiap butir pertanyaan

>’ Rukajat, hal. 67.
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2
2X;
2 = n
oy — n

2) Menentukan nilai varians total

ZXZ_(ZX)Z
n

n

3)

k = Jumlah Butiran nyaan

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI
Kl :Efisierﬁliabilitiinstnﬁ : I

Uji reliabilitas menggunakan teknik rumus Alpha cronbach
dibantu fasilitas komputer program statistical package for social
sciences (SPSS) Versi 22.00 for windows. Kriteria suatu instrumen

penelitian dikatakan reliabel dengan menggunakan teknik ini, bila
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koefisien reliabilitas (r;;) > 0,6.°® Hasil uji reliabilitas seperti pada

Tabel 3.6.
Tabel 3.6
Hasil Uji Reliabilitas Angket
Variabel Alpha Cronbach | Kriteria | Keterangan

Persepsi Mahasiswa
Terhadap Kualitas
Pelayanan Manajemen
Sistem Informasi (X

0,6 Reliabel

2.00 for Windows

gan teknik
analisis data
ata yang telah

pulan yang

Sampel. Di dalam

Statistik Deskriptif analisis Korelasi, Regresi atau

Peandingan Dlal RatalRatalstalt 1é6ih. Tidakperdivjsignifikasinya.
Jadimra teE dapaﬁetahxl bahv"alam ﬂistik |dak ada uji
Signifikasinya, tidak ada taraf kesalahan, karena penelitian tidak
bermaksud membuat generalisasi, sehingga tidak ada kesalahan

generalisasi.*

*® Syofian Siregar, hal. 175.
>% Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, hal. 207.
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Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini dengan menyajikan

hasil penelitian pada tabel distribusi frekuensi, nilai rata-rata.

K. Proses Analisis Data.
Analisis Statistik dikerjakan dengan menggunakan fasilitas komputer
program statistical package for social sciences (SPSS) Versi 22.00 for

windows. Hasilnya berupa t distribusi frekuensi, Nilai rata-rata.

Analisis data dilakuka u Data Analyze, dari masing-

INSTITUT AGAMBABIN_AM NEGERI

)-EIL PEﬁLITIiN DAﬁEMBﬁSANI
A. Hasmenell lan

1. Hasil Nilai Frekuensi dan Nilai Rata-Rata Pertanyaan Negatif

Tabel 4.1
Nilai Frekuensi dan Nilai Rata-Rata Pertanyaan Negatif
Variabel Frekuensi ( Jumlah Nilai Kategori
SS | S KS TS Responden Rata-
Rata
X1 15 | 15| 49 17 96 2.71 Positif
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X3 42 | 32 | 16 6 96 1.85 Negatif
X5 3126 28 | 39 96 3.07 Positif
X7 3 |16 | 36 41 96 3.20 Positif
X9 42 | 36 | 13 5 96 1.80 Negatif
X11 12 |16 | 46 | 22 96 2.81 Positif
X13 11]122] 65 8 96 2.83 Positif
X15 32120 23 | 21 96 2.34 Negatif
X17 35| 24 2.16 Negatif
X19 2.19 Positif
Positif

Positif

Positif

X27 3 119| 37 96 3.13 Positif
X29 3|22 96 Positif
X31 9 é 3.05 Positif
X33 1 6 2.47 Positif
X35 14 | 23 2 6 Positif
X37 7 6 .60 Positif
X39 15125 | 30 26 96 2.60 Positif

INSTITUT AGANMS ISLAM NEGERI

X41 41 | 43 | 10 2 96 1.72 Negatif
K-E-R4 N € I
X45 13 |27 | 26 30 96 2.76 Positif
X47 12 |26 | 31 | 27 96 2.76 Positif
X49 47 | 30 | 12 7 96 1.78 Negatif
X51 14125 | 37 | 20 96 2.66 Positif

Sumber: Olah Data Menggunakan SPSS 22.00 for Windows
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Tabel di atas merupakan keterangan penjumlahan perhitungan

frekuensi dan nilai rata-rata dari pertanyaan negatif. Hasil pertanyaan

negatif secara umum sudah baik atau positif akan tetapi masih ada

yang Negatif yaitu X3, X9, X15, X17, X41, dan X49.

2. Hasil Nilai Frekuensi dan Nilai Rata-Rata Pertanyaan Positif

Variabel

Kategori

Positif

Positif

Positif

Positif

Positif

Positif

Positif

Positif

47 Positif
T T T I U
X20 26 4211810 96 2.88 Positif
H(zz Ee 46E AI ﬁ IPositif
X24 24 [47] 22 | 3 926 2.96 Positif
X26 24 (53| 18 | 1 926 3.04 Positif
X28 2549 16 | 6 96 2.97 Positif
X30 26 (49| 16 | 5 26 3.00 Positif
X32 8 39| 31| 8 96 2.70 Positif
X34 9 |59 13 | 15 96 2.65 Positif
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X36 30 |36 | 21 9 96 291 Positif
X38 17 |1 45| 24 10 96 2.72 Positif
X40 26 | 35 | 23 12 96 2.78 Positif
X42 19144 21 12 96 2.73 Positif
X44 18 |42 | 25 19 96 2.70 Positif
X46 19|31 33 13 96 2.58 Positif
X438 18 | 40 | 28 10 96 2.69 Positif
X50 18 | 40 2.59 Positif

Positif

sistem informasi sudah baik, walaupun masih terdapat beberapa

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI

variabel yang masih negatif. Hal ini terjadi karena sistem informasi

FKIAIV\Eerinci Rng teliadi Htidaiﬁlat dil<ses terlalu

banyak pengguna, keandalan sistem informasi FTIK IAIN Kerinci

secara konsisten belum membagikan layanan yang dijanjikan secara

cepat, Kualitas kerja pegawai belum efektif dan efesien dalam

pengembangan sistem informasi FTIK IAIN Kerinci dan Sistem

informasi FTIK IAIN Kerinci memberikan informasi tidak tepat waktu.
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untuk persepsi mahasiswa terhadap kualitas pelayanan manajemen
sistem informasi yang negatif diharapkan bisa ditingkatkan lagi dan
dapat memberikan layanan tanpa kesalahan dan memberikan layanan

sesuai dengan aturan yang telah ditentukan.

sistem informasi sering terjadi eror tawaran terbaik dalam

membangun sistem memang Rarus mempunyai planning yang matang

dan mempunyai solusj nfaatan teknologi informasi dan

komunikasi kademik di perguruan

J terlampaui

S kesuksesan
sistem in dari sejumlah
aplikasi yang tawaran supaya sistem berjalan

tiengan] baik Isehafysny) felakukan _ubgrddel((pembarian) terhadap

WERINCI

Sistem informasi akademik dapat mencerminkan kualitas
pengolahan suatu perguruan tinggi, dan merupakan salah satu upaya

lembaga pendidikan untuk memberikan kemudahan dan kenyamanan

® Indrayani.
®! | Gusti Ngurah Agung Suaryana, | Gst Ayu Eka Damayanthi.
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bagi mahasiswa serta memberikan pelayanan yang berkualitas.®” Seperti
Keandalan sistem informasi FTIK IAIN Kerinci secara konsisten belum
membagikan layanan yang dijanjikan secara cepat. Ciri-ciri kualitas

dalam pelayanan yang baik adalah ketepatan waktu pelayanan.®

Untuk kualitas kerja pegawai belum efektif dan efesien dalam

pengembangan sistem informgsi FTIK IAIN Kerinci. Tawuran terbaik

dalam pengembanga i Suatu bentuk evaluasi sistem

informasi. an oleh pakar sistem

an).*

prmasi tidak
asi berdasarkan

persyaratan infor n diklafikasikan informasi harus

BRI EIT AGAMA ISLAM NMEGERI

Htuk ;Epsi nEiswalarhadNalitasﬁyanavl manajemen

sistem informasi yang positif diharapkan dikembangkan lagi karena

sistem informasi memiliki manfaat yang besar bagi mahasiswa .

%2 Dety Aryani Relubun, Rosana Kurnia.
® Fakhruddin.

** Dety Aryani Relubun, Rosana Kurnia.
® Agustina.
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Persepsi mahasiswa terhadap kualitas pelayanan manajemen sistem
informasi FTIK IAIN Kerinci yang positif dilihat dari hasil penelitian
mahasiswa FTIK IAIN Kerinci beranggapan sistem informasi FTIK
IAIN Kerinci mudah saat digunakan dan juga dapat diakses dengan
mudah dan nyaman kemudian fitur-fitur sistem informasi FTIK IAIN

Kerinci mudah dipahami dan tidak mempunyai kendala dalam proses

mengolah data. Sistem i TIK 1AIN Kerinci sudah didukung

Kerinci sudah

dak terbatas

uk pegawai

alami suatu

ci sudah memberikan pelayanan

pister TformesT yang;ténddap,, [nedawaj [melayanil péadglina dengan

siKsoparEwtun, Rwai 'rampi"am nﬂani prgguna dan

ada kemampuan pegawai mencoba menyelesaikan kendala dalam

sistem informasi FTIK IAIN Kerinci

Pegawai juga memiliki tanggung jawab dalam menyelesaikan tugas
yang di tentukan. Untuk penyampaian informasi pada sistem informasi

FTIK IAIN Kerinci mudah dimengerti dan dipahami, pengguna bahasa
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dalam penyampaian informasi sudah efektif dan efesien dan FTIK 1AIN
Kerinci sudah berjalan dengan baik sistem informasi personel yang
produktif dan jumlah pegawai yang sesuai dengan kebutuhan dan
pegawai FTIK IAIN Kerinci mampu menjalani kepatuhan terhadap

prinsip-prinsip moral dan etika kerja.

Untuk pengolahan data pgda sistem informasi FTIK IAIN Kerinci

sudah relevan kemugi joformasi FTIK 1AIN Kerinci
memberikan upsig-d jstem informasi FTIK

informasi  sesu ngan kebutuhan

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI

KERJNC.I

PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, maka kesimpulan
yang dapat diambil dari penelitian ini adalah berdasarkan analisis data

menggunakan uji statistik deskriptif mengenai persepsi mahasiswa
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. Saran

terhadap kualitas pelayanan manajemen sistem informasi FTIK IAIN
Kerinci. Dengan demikian dapat diketahui bahwa mahasiswa mempunyai
persepsi secara umum sudah menunjukan hasil yang baik atau positif
walaupun terdapat beberapa variabel yang menunjukan hasil negatif
terhadap kualitas pelayanan manajemen sistem informasi FTIK IAIN

Kerinci.

Berdasarkan dan kesimpulan di atas,

maka penel
1.
an masukan
katkan lagi
2.

informasi supaya mahasis dak memiliki kendala lagi dan merasa

| amiah alhrh éngtnaian tstem mforriasi. + = - = 121
3. HPenelEelandE I H c I

Diharapkan penelitian selanjutnya dapat memberikan gambaran
lebih jelas mengenai persepsi mahasiswa terhadap kualitas peleyanan
manajemen sistem informasi. Serta dapat mempertimbangkan dalam
menentukan karakteristik populasi penelitian dan juga dengan

menggunakan teknik pengambilan sampel yang berbeda sehingga hasil
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penelitian yang diperoleh akan sesuai dengan latar belakang atau

fenomena yang terjadi.

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI
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Lampiran 1
ANGKET PENELITIAN

PERSEPSI MAHASISWA TERHADAP KUALITAS PELAYANAN
MANAJEMEN SISTEM INFORMASI FTIK IAIN KERINCI

Indentitas Responden

Nama
Prodi
Semester

Angket rhadap hasil
belajar ataulnila i inj lah seluruh
mahasiswa FTIK | semester 8. Isilah

angket tanpa perasaan khawatir. And@®harapkan menjawab dengan jujur dan

teliti sesuilgérﬁa-r[ kIa!da!;rn %hlgjs%.bgﬁlﬁﬁyi.%ieﬁalnz‘litﬁ kHé 'aﬁ"’lah angket
ini secarajn.man suEm-suth : delgan pH.lk ditﬁh ini :I

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

Silakan memilih salah satu jawaban dalam kolom yang tersedia dengan cara

memberi tanda cek (V) pada kolom pilihan. Pilihan jawaban yang tersedia adalah

Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Kurang Setuju (KS), Tidak Setuju (TS).
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ITEM PERTANYAAN

No Pertanyaan Jawaban
SS| S |KS| TS
1. | Saya merasa sulit saat menggunakan sistem informasi
FTIK IAIN Kerinci.
2. | Saya pernah menggunakan sisgem informasi FTIK IAIN
Kerinci.
3. | Sistem inforgg
4.
5. IAIN Kerinci tidak
6.
7. | Sistem infor
lgu . -
TREFTUT AGAMA ISLAM NEGERI
8. SiginforEiF:glN Klincirﬂ\dipeﬁi. l
9. | Sistem informasi K TAIN erinci arus
dikembangkan lagi karena sistem informasi memiliki
manfaat yang besar bagi mahasiswa.
10. | Sistem informasi FTIK IAIN Kerinci dapat diakses

dengan mudabh.
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11. | Sistem informasi FTIK IAIN Kerinci lambat merespon
pengguna.

12. | Sistem informasi FTIK IAIN Kerinci tidak mempunyai
kendala dalam proses mengolah data.

13. | Sistem informasi FTIK IAIN Kerinci tidak memberikan

14,

15.

16.

17.
an secara cepat.
IMETITUIT ALANMA |51 AR MEGGER]

18. | Keandalan ‘sistem informasi FTIK TAIN Kerinci sudah
mmrikarEanan Ra aktlat serthuasE I

19. | Sistem informasi FTIK IAIN Kerinci terbatas dalam
merespon kebutuhan pengguna.

20. | Sistem informasi FTIK [IAIN Kerinci dapat
memberikan layanan tanpa kesalahan.

21. | Pegawai tidak merespon pengguna saat diberitahukan
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apabila mengalami suatu kendala.

22. | Pegawai memberikan pelayanan sesuai dengan aturan
yang telah ditentukan.

23. | sistem informasi FTIK IAIN Kerinci belum ada
kesiapan melayani pengguna.

24. | Sistem informasi FTIK IAIN Kerinci memberikan

25. | Pegawai

26. santun.

217. tutur  katanya sopan bahkan

28.

29.

30. | Ada kema®
dalam sistem informasi FTIK TAIN Kerinci.
INSTITUT AGAMA |SLAM NEGEFRI

31. | Pegawai tidak memiliki tanggung jawab dalam
mK!esailEugus HtelahliitentLH c I

32. | Pegawai selalu memberikan informasi saat sistem

informasi eror/bermasalah.
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33. | Penyampain informasi pada sistem informasi FTIK
IAIN Kerinci sulit dimengerti /dipahami.
34. | Sangat mudah bagi pengguna mendapatkan informasi

pada pelayanan sistem informsi FTIK IAIN Kerinci.

35.

Informasi FTIK IAIN Kerinci sering terjadi kesalahan.

36.

Penggunaan bahasa dalam penyampain informasi sudah

efektif dan efisien.

37.

38.

39.

40.

41.

Kualitas kerja pegawai belum efektif dan efisien dalam

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGE

pengembangan sistem informasi FTIK IAIN Kerinci.

K|

42.

FK[AIN Einci sﬂ_ berjin deeraik Ean

sistem informasi personel yang produktif dan jumlah

pegawai yang sesuai dengan kebutuhan.

43.

Pegawai sering melalaikan pekerjaan.

44,

Pegawai FTIK IAIN Kerinci mampu menjalani

kepatuhan terhadap prinsip-prinsip moral dan etika

70




kerja.

45. | Pengolahan data pada sistem informasi FTIK IAIN
Kerinci belum menyingkronkan semua data untuk
menyaring informasi.

46. | Pengolahan data pada sistem informasi FTIK IAIN
Kerinci sudah relevan.

47. | Sistem informasi FTIK inci sering terjadi

48.

49,

50.

51.

52. | Sistem informasi FTIK IAIN Kerinci memberikan

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI

infomasi sesuai dengan kebutuhan pengguna.

KERINC
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Lampiran 2

Tabulasi Hasil Uji Coba Kuesioner

Persepsi Mahasiswa Terhadap Kualitas Pelayanan Sistem Informasi FTIK IAIN Kerinci (X)
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Lampiran 3

Persepsi Mahasiswa Terhadap Kualj

Hasil Uji Validitas Uji Coba Kuesioner

Sistem Informasi FTIK IAIN Kerinci (X)

X9 X10 X11 X12
X1 Pearson Correlation 305 | .707** | .690** | .679**
Sig. (2-tailed) 101 | .000 | .000 | .000
N 30 30 30 30
X2 Pearson Correlation 223 432* | -.019 | .401*
Sig. (2-tailed) 237 | 017 | 919 | .028
N 30 30 30 30
X3 Pearson Correlation A493** | 473*%* | 829** | .400*
Sig. (2-tailed) .006 .008 .000 .029
N 30 30 30 30
X4 Pearson Correlation 302 | .738** | 538** | .665**
Sig. (2-tailed) 104 | .000 | .002 | .000
N 30 30 30 30
X5 Pearson Correlation 285 | .471** | .648** | .400*
Sig. (2-tailed) . . . . . . 127 | .009 | .000 | .029
N FRMETITEIT S0 AR A 130] AR METSER] 30 30 30 30
X6 Pearson Correlation A72%* | 426* | .384* | .806** | .617** 1 .668** | .680** | .320 | .564** | .481** | .578**
Sig. (2-tailed) m E .OR 000 I .ooo“ Go .loo 085 | .001 | .007 | .001
N 3 30 30 30 0 30 30 30 30
X7 Pearson Correlation 703** | 284 | .588** | .669** | .844** | .668** 1 .682** | 323 | .475** | .694** | .426*
Sig. (2-tailed) .000 129 .001 .000 .000 .000 .000 .081 .008 .000 .019
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X8 Pearson Correlation J21%* | 525** | B07** | .761** | .579** | .680** | .682** 1 224 | .832*%* | 552** | 824**




Sig. (2-tailed) .000 .003 .004 .000 .001 .000 .000 .235 .000 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X9 Pearson Correlation .305 223 | 493** | 302 .285 .320 .323 .224 1 293 A434* 314
Sig. (2-tailed) 101 237 .006 104 127 .085 .081 .235 116 .017 .091
N 30 30 30 30
X10 Pearson Correlation .293 1 A92*%* | 8B84**
Sig. (2-tailed) 116 .006 .000
N 30 30 30 30
X11 Pearson Correlation A34* | .492** 1 .508**
Sig. (2-tailed) 017 | .006 .004
N 30 30 30 30
X12 Pearson Correlation 314 | .884** | 508** 1
Sig. (2-tailed) 091 | .000 | .004
N 30 30 30 30
X13 Pearson Correlation jiad 12** | 553** x| .424* 9** | 272 | .B90** | .549** | 506**
Sig. (2-tailed) 0 . . 00 145 .001 .002 .004
N 3 30 30 0 30 30 30 30
X14 Pearson Correlation 1 .67 .546** | 366> 8** | 152 | .500** | .274 461*
Sig. (2-tailed) 3 6 . .0 .002 003 421 .005 143 .010
N 30 30 3 30 30 30 30 30 30
X15 Pearson Correlation B590** | - 4 4 .078 .369* 321 .186 A430*% | .584** | .328
Sig. (2-tailed) .001 409 .000 .0 .025 .681 .045 .083 325 .018 .001 .077
N INSTITOT ACARA DL AR NOBER) | © | S0 | 0 | ®
X16 Pearson Correlation S05** | .426* | .420* | .866** | .453* | .728** | 584** | 724** | 326 | .710** | .422* | .641**
Sig. (2-tailed) K E .OR .000 .012H000 ﬂl .loo .079 | .000 | .020 | .000
N 3 30 I 30 30 0 30 30 30 30
X17 Pearson Correlation J54*%* | 092 | .727** | 593** | .740** | .400* | .685** | .623** | .300 | .601** | .781** | .570**
Sig. (2-tailed) .000 .629 .000 .001 .000 .029 .000 .000 107 .000 .000 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X18 Pearson Correlation .636** | 534** | 513** | .827** | .566** | .764** | 587** | .808** | .357 | .784** | 519** | .776**
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Sig. (2-tailed) .000 .002 .004 .000 .001 .000 .001 .000 .053 .000 .003 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X19 Pearson Correlation J20%* | 089 | .662** | .656** | .693** | .490** | .631** | .650** | .278 | .595** | .696** | .538**
Sig. (2-tailed) .000 .641 .000 .000 .000 .006 .000 .000 137 .001 .000 .002
N 30 30 30 30
X20 Pearson Correlation 315 | .728** | 345 | .710**
Sig. (2-tailed) .090 .000 .062 .000
N 30 30 30 30
X21 Pearson Correlation 526** | 518** | .811** | 502**
Sig. (2-tailed) .003 | .003 | .000 | .005
N 30 30 30 30
X22 Pearson Correlation 242 | .682** | .463** | .609**
Sig. (2-tailed) 198 | .000 | .010 | .000
N 30 30 30 30
X23 Pearson Correlation *x 057 | .626** F* | 463*% o** | 285 | 471** | .768** | .446*
Sig. (2-tailed) 0 . : 01 | .127 | .009 | .000 | .014
N 3 30 30 0 30 30 30 30
X24 Pearson Correlation 5 .58 4 540** | .448* 9** | 180 418* | 562** | .419*
Sig. (2-tailed) 2 5 . .0 .002 001 .340 .022 .001 .021
N 30 30 3 30 30 30 30 30 30
X25 Pearson Correlation .805** | .2 .49 .6 .399 Jg28%* | [ 711** | .368* | .589** | \[732** | .623**
Sig. (2-tailed) .000 119 .001 .0 .000 .029 .000 .000 .046 .001 .000 .000
N INSTITUT ACARA LS AR NOBER | © | S0 | 0 | ®
X26 Pearson Correlation .633** | 230 | .582** | .761** | .618** | .693** | 556** | .696** | .257 | .675** | .686** | .672**
Sig. (2-tailed) K E .OR .000 .oooHooo ﬂl .loo 470 | .000 | .000 | .000
N 3 30 I 30 30 0 30 30 30 30
X27 Pearson Correlation 796** | 260 | .759** | .619** | .810** | .563** | .789** | .698** | .397* | .608** | .783** | .581**
Sig. (2-tailed) .000 .165 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .030 .000 .000 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X28 Pearson Correlation .660** | .409* | .638** | .828** | .663** | .759** | .631** | .806** | .333 | .769** | .670** | .715**
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Sig. (2-tailed) .000 .025 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .073 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X29 Pearson Correlation J55%* | 144 | [770*%* | .607** | .861** | .601** | .816™** | .646** | .456* | .512** | .759** | 517**
Sig. (2-tailed) .000 448 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .011 .004 .000 .003
N 30 30 30 30
X30 Pearson Correlation 250 | .689** | .378* | .561**
Sig. (2-tailed) 183 .000 .039 .001
N 30 30 30 30
X31 Pearson Correlation A87** | 482** | 715** | .364*
Sig. (2-tailed) 006 | .007 | .000 | .048
N 30 30 30 30
X32 Pearson Correlation 337 | 779%* | 577** | [716**
Sig. (2-tailed) 069 | .000 | .001 | .000
N 30 30 30 30
X33 Pearson Correlation iial 318 | .725** x| .562*% 7F* | A71F* | 591** | [ 779*%* | B4c**
Sig. (2-tailed) 0 . . 00 .009 .001 .000 .002
N 3 30 30 0 30 30 30 30
X34 Pearson Correlation *x .80 5 .626** | .602** 1** | 216 | .683** | .507** | .616**
Sig. (2-tailed) 2 0 . .0 .000 000 .252 .000 .004 .000
N 30 30 3 30 30 30 30 30 30
X35 Pearson Correlation So1*F* | 2 .66 7 537 705** | 526** | .340 | .541** | .667** | .450*
Sig. (2-tailed) .001 244 .001 .0 .000 .002 .000 .003 .066 .002 .000 .013
N INSTITYT SCARA DL AR NOBER | © | 0 | % | ®
X36 Pearson Correlation A62* | 713** | .364* | .669** | .431* | A475%* | 544** | 667** | .249 | .611** | .370* | .523**
Sig. (2-tailed) K E .OR .000 .017H008 ﬂz .loo 185 | .000 | .044 | .003
N 3 30 I 30 30 0 30 30 30 30
X37 Pearson Correlation Jg21**% | 301 | .535** | .609** | .720** | .562** | .769** | .657** | .438* | .515** | .632** | .469**
Sig. (2-tailed) .000 .106 .002 .000 .000 .001 .000 .000 .015 .004 .000 .009
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X38 Pearson Correlation 580** | 573** | 285 | .802** | .466** | .686** | .526™** | .823** | 170 | .746** | .441* | .718**
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Sig. (2-tailed) .001 .001 126 .000 .009 .000 .003 .000 370 .000 .015 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X39 Pearson Correlation J55%* | 169 | .860** | .548** | 703** | .523** | [710** | 576** | .552** | 514** | 805** | .501**
Sig. (2-tailed) .000 371 .000 .002 .000 .003 .000 .001 .002 .004 .000 .005
N 30 30 30 30
X40 Pearson Correlation 197 | .759** | 530** | .669**
Sig. (2-tailed) 297 .000 .003 .000
N 30 30 30 30
X41 Pearson Correlation 373* | .628** | .740** | .525**
Sig. (2-tailed) .042 | .000 | .000 | .003
N 30 30 30 30
X42 Pearson Correlation 257 | .756** | 533** | [750**
Sig. (2-tailed) 170 | .000 | .002 | .000
N 30 30 30 30
X43 Pearson Correlation *x 146 | .694** E* | .659*% 4** | 430*% | .461* | .767** | .487**
Sig. (2-tailed) 0 . . 01 .018 .010 .000 .006
N 3 30 30 0 30 30 30 30
X44 Pearson Correlation e .65 .5 549** | 480** 4** | 062 | .542** | 407* | .526**
Sig. (2-tailed) 4 5 . .0 .002 000 745 .002 .026 .003
N 30 30 3 30 30 30 30 30 30
X45 Pearson Correlation .668** | |1 .62 7 H599*# 754** | 561** | 237 353 | .647** | 413*
Sig. (2-tailed) .000 337 .003 .0 .000 .000 .000 .001 207 .056 .000 .023
N INSTITYT ACARA LS AR NOBER) | © | S0 | 0 | ®
X46 Pearson Correlation 533** | 540** | .386* | .768** | .505** | .752** | 579** | 703** | 314 | .727** | 463** | .646**
Sig. (2-tailed) K E .OR .000 .004H000 ﬂl .loo .091 | .000 | .010 | .000
N 3 30 I 30 30 0 30 30 30 30
X47 Pearson Correlation A476%* | -.036 | .683** | .412* | .388* 229 .396* .334 .363* | .419* | 577** | 325
Sig. (2-tailed) .008 .850 .000 .024 .034 .223 .030 .072 .049 .021 .001 .080
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X48 Pearson Correlation 564** | 590** | 327 | .716** | .598** | 575** | 550** | 755*%* | 111 | .729** | .430* | .644**
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Sig. (2-tailed) .001 .001 .078 .000 .000 .001 .001 .000 .560 .000 .018 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X49 Pearson Correlation 649** | 262 | .674** | 526** | .637** | 556** | .791** | .669** | .412* | .469** | .806** | .467**
Sig. (2-tailed) .000 162 .000 .003 .000 .001 .000 .000 .024 .009 .000 .009
N 30 30 30 30

X50 Pearson Correlation A52 | .647** | 507** | .616**
Sig. (2-tailed) 421 .000 .004 .000
N 30 30 30 30

X51 Pearson Correlation A55* | .641** | 707** | .622**
Sig. (2-tailed) .012 .000 .000 .000
N 30 30 30 30

X52 Pearson Correlation 129 | .763** | .507** | .703**
Sig. (2-tailed) 498 .000 .004 .000
N 30 30 30 30

Total X | Pearson Correlation A410% | .803** | .767** | .751**
Sig. (2-tailed) .024 .000 .000 .000
N 30 30 30 30
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X13 | X14 | X15 | X16 | X17 | X18 | X19 | X20 | X21 | X22 | X23 | X24 | X25 | X26 | X27 | X28 | X29 | X30 | X31 | X332
767 590 | 505 | 754 | .636 | .720 | .478 | .707 | .454 | .650 .805 | .633 | .796 | .660 | .755 | .547 | .623 | .695
*% 191 *k *k *% *% *k *k *k * *% 345 *k ** *% *%k *k *k *% *%
.000 | .313 | .001 | .004 | .000 | .000 | .000 | .008 | .000 | .012 | .000 | .062 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .002 | .000 | .000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
512 | .384 426 409 533 | 435 | 517
l * -.157 * .092 .260 * 144 ** * el
.004 | .036 | .409 | .019 | .629 165 | .025 | .448 | .002 | .016 | .003
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
.553 .660 | 420 | .727 759 | 638 | .770 | 414 | 683 | .524
*k 309 ** * *k *k *k ** * *k *k
.002 | .096 | .000 | .021 | .000 .000 | .000 | .000 | .023 | .000 | .003
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
.564 | .675 | .412 | .866 | .593 .619 | .828 | .607 | .750 | .575 | .857
*% *% * *% *% *% *% *% *% *% *%
.001 | .000 | .024 | .000 | .001 .000 | .000 | .000 | .000 | .001 | .000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
.637 409 | 453 | .740 .810 | .663 | .861 | .527 | .668 | .627
*k 343 * * *k *k Kk *% ** *k *k
.000 | .063 | .025 | .012 | .000 .000 | .000 | .000 | .003 | .000 | .000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
424 | 546 728 | .400 563 | 759 | .601 | .429 | 527 | .773
* *k 078 ** * *k *k *k * *k *%k
.020 | .002 | .681 | .000 | .029 . . 0 .001 | .000 | .000 | .018 | .003 | .000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
.700 | .366 | .369 | .584 | .685 | . 6811 7 . i, - 448 | —-d¥ft 89 | .631 | .816 | .530 | .760 | .674
Fk * * *%x Fk ii Qi -I |.e!1;- lllllrie: 'l.llﬂﬁ ik i&é: ﬂ LY L Hl* K%k *%k *%x Fk *k
.000 | .047 | .045 | .001 | .000 | .00 000 .0 .006 %.000 0 .00 .001 |&000 | .000 | .000 | .003 | .000 | .000
30 30 30 30 30 3 30 3 30 I 30 3 30 130 30 30 30 30 30
.669 | .518 124 | 623 80 .650 | . .6 675 [ 579 |5 J11] 696 | .698 | .806 | .646 | .667 | .590 | .834
*k Kk 321 *k *k *k Kk *k ** ** Kk *k *k ** *k Kk ** ** *k *k
.000 | .003 | .083 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .001 | .001 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .001 | .000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
272 | 152 | 186 | .326 | .300 | .357 | .278 | 315 | 526 | .242 | .285 | .180 | .368 | .257 | .397 | .333 | .456 | .250 | .487 | .337
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*%

*x

145 | 421 | 325 | 079 | .107 | .053 | .137 | .090 | .003 | .198 | .127 | .340 | .046 | .170 | .030 | .073 | .011 | .183 | .006 | .069
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 [ 3 | 30 | 30 | 30 | 30 | 3 | 3 | 3 |3 | 3 |3 |3 |30
590 | 500 | .430 | .710 | .601 | .784 | 595 | .728 | 518 | 682 | .471 | 418 | 589 | .675 | .608 | .769 | 512 | .689 | .482 | .779
001 | .005 | .018 | .000 | .000 .000 | .000 | .004 | .000 | .007 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
549 584 | 422 | 781 783 | 670 | .759 | .378 | .715 | 577
** 274 ** * ** ** ** ** * ** **
002 | .143 | .001 | .020 | .000 .000 | .000 | .000 | .039 | .000 | .001
30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
506 | 461 641 | 570 581 | 715 | 517 | 561 | .364 | .716
** * .328 ** ** ** ** ** ** * **
004 | .010 | .077 | .000 | .001 001 | .000 | .003 | .001 | .048 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
529 | 391 | .616 753 | 578 | 599 | 509 | .711 | .656
l 167 ** * **% ** ** ** ** *x **
378 | .003 | .033 | .000 .000 | .001 | .000 | .004 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
682 503 648 473
167 | 1 | 100 | ** | 354 204 | ** | 320 | ** | 281 | **
378 601 | .000 | .055 280 | .005 | .084 | .000 | .133 | .008
30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
529 650 531 | 473 | 473 378
| 100 | 1 | .321 | *=* . . . Wk | ax | 4k | 359 | % | 35D
003 | .601 083 | .000 | .0681 =.000 T IOFT | 008 [%.215 i .00 | .270%. .03 008" [2Q03 | .008 | .008 | .051 | .039 | .056
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 [ 30 [ 30 | 30 | 30 | 30 | 3 | 30 | 30 | 30 | 3 | 3 | 30 | 3 | 30
391 | .682 495 | 828 511 A3 674 |§.453 A0y, 657 |§441 | 719 | 456 | 654 | 442 | 725
* ** 321 l ** * ** ** * ** * ** * ** * **
033 | .000 | .083 .005 | .000 | .004 | .000 | .016 | .000 | .012 | .004 | .026 | .000 | .015 | .000 | .011 | .000 | .014 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 3 | 3 | 3 |3 | 3 |3 | 3 |30
616 650 | .495 545 | 777 | 444 | 699 576 | .419 | 621 | 575 | .708 | 594 | .732 | .608 | 581 | 515
** 354 ** ** 1 ** ** * ** 316 ** * ** ** ** ** ** ** ** **
.000 | .055 | .000 | .005 .002 | .000 | .014 | .000 | .089 | .001 | .021 | .000 | .001 | .000 | .001 | .000 | .000 | .001 | .004
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30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
.621 | .584 .820 | .545 504 | 752 | 524 | 782 | 468 | 570 | 511 | .760 | 590 | .835 | .543 | .647 | .529 | .833
*k *% 337 ** *k 1 *k *k *k *k *k ** ** ** *k *k ** ** *k *%k
.000 | .001 | .068 | .000 | .002 .004 | .000 | .003 | .000 | .009 | .001 | .004 | .000 | .001 | .000 | .002 | .000 | .003 | .000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
.630 708 | 511 | .777 778 | .650 | .694 | .384 | 519 | .564
*% 225 *k *k *% *% *k *k * *% *%
.000 | .232 | .000 | .004 | .000 .000 | .000 | .000 | .036 | .003 | .001
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
460 | .537 .654 | .444 409 | .694 .635 | .397 | .622
* ** 334 *%* * * *%x 342 *%* * *%
.010 | .002 | .071 | .000 | .014 .025 | .000 | .064 | .000 | .030 | .000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
.667 A77 | 435 | 699 871 | .639 | .846 | .448 | .787 | .638
*k 320 ** * *k *k *k ** * *k *k
.000 | .085 | .008 | .016 | .000 .000 | .000 | .000 | .013 | .000 | .000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
502 | .370 .674 502 | 764 | 372 | 511 | 522 | .734
*% * 233 *k 316 *% *%k * *k *% *%
.005 | .044 | .215 | .000 | .089 .005 | .000 | .043 | .004 | .003 | .000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
.543 469 | 453 | .576 737 | 576 | .725 .708 | .586
*% 114 *%* * ** *% *%x *%* 310 *% *%
.002 | 547 | .009 | .012 | .001 . . .000 | .001 | .000 | .095 | .000 | .001
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
391 | 479 506 | 419 | .97 =14 . [ A A28+ il 74 | 750 | .454 | 560 | .522 | .685
* Kk 208 *k * iﬂ qu4 -I I. f-lr Jﬂkﬁ i'.lltﬁri itk ighé': .' ] e Hi* Kk * *%k *%k *k
.032 | .007 | .270 | .004 | .021 | .0Q 062 0 .000 j%.004 01 .000 |&:.008 | .000 | .012 | .001 | .003 | .000
30 30 30 30 30 3 30 3 30 l 30 H 3 30 I 30 30 30 30 30 30
714 390 | 407 | .621 51 603 | . .8 492 [.705 | .4 557 |.831 | 586 | .725 | 438 | .724 | .661
*% 190 * * *% *% *k * *% *% *% * 1 *k *% *% *k * *% *%
.000 | .314 | .033 | .026 | .000 | .004 | .000 | .047 | .000 | .006 | .000 | .018 .001 | .000 | .001 | .000 | .016 | .000 | .000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
447 | 498 | 471 | 657 | 575 | .760 | 552 | 567 | 543 | .735 | 571 | .770 | .557 1 647 | 927 | .665 | .656 | .576 | .853
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**

*%

**

*%

*%x

**

*%

*%

*%x

**

**

*%x

*%x

**

*%

*x

*%x

013 | .005 | .009 | .000 | .001 | .000 | .002 | .001 | .002 | .000 | .001 | .000 | .001 .000 | .000 | .000 | .000 | .001 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 [ 3 | 30 | 30 | 30 | 30 | 3 | 3 | 3 |3 | 3 |3 |3 |30
753 531 | 441 | 708 | 590 | .778 | 409 | 871 | 502 | .737 | .474 | 831 | .647 748 | 878 | 443 | 786 | .718
** i 204 ** * ** ** ** * ** **% ** ** ** ** 1 **x ** * ** **
.000 | .280 | .003 | .015 | .000 .000 | .000 | .014 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
578 | 503 | 473 | .719 | 594 748 683 | 678 | .650 | .920
** ** ** ** ** ** 1 ** ** ** **
001 | .005 | .008 | .000 | .001 .000 .000 | .000 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
599 473 | 456 | 732 878 | 683 513 | 777 | .681
** i 320 ** * ** ** ** 1 ** ** **
.000 | .084 | .008 | .011 | .000 000 | .000 .004 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
509 | .648 654 | .608 443 | 678 | 513 538 | 721
** ** i 359 **%* **% * ** ** 1 *x **
.004 | .000 | .051 | .000 | .000 014 | .000 | .004 002 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
711 378 | 442 | 581 786 | 650 | .777 | 538 681
** i 281 * * ** ** ** ** ** 1 **
000 | .133 | .039 | .014 | .001 .000 | .000 | .000 | .002 .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
656 | 473 725 | 515 718 | 920 | 681 | .721 | .681

** ** i 352 ** ** ** ** ** ** ** 1

.000 | .008 | .056 | .000 | .004 | .q@j {=:001 T OO | 000 [%.000 A .00 | .990°.f1 .000K] #00C [51Q00 | .000 | .000 | .000 | .000

30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 [ 30 [ 30 | 30 | 30 | 30 | 3 | 30 | 30 | 30 | 3 | 3 | 30 | 3 | 30
704 | 448 | 506 | 575 | .845 | 54763 8 620 719y 506 | 782 | 601 | .798 | 587 | .736 | .601
** * ** ** ** * ** * i 33 1 ** * ** ** ** ** ** ** **
.000 | .013 | .004 | .001 | .000 | .001 | .000 | .022 | .000 | .074 [ .000 | .040 | .000 | .004 | .000 | .000 | .000 | .001 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 3 | 3 | 3 |3 | 3 |3 | 3 |30
670 | 554 682 | 496 | 853 | .432 | 603 | .469 | .819 | 529 | .738 | 542 | .767 | 590 | .818 | .509 | .761 | .621 | .850
** ** X 302 ** ** ** * ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **
.000 | .002 | .105 | .000 | .005 | .000 | .017 | .000 | .009 | .000 | .003 | .000 | .002 | .000 | .001 | .000 | .004 | .000 | .000 | .000
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30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
542 417 | 571 | 630 | .566 | .674 .669 | .535 | .709 .698 | 556 | .745 | 572 | .662 | 422 | .649 | .576
*k 359 * ** *k *%k *k 247 *k *k *k 346 ** ** *k *k ** * *k *%k
.002 | .052 | .022 | .001 | .000 | .001 | .000 | .189 | .000 | .002 | .000 | .061 | .000 | .001 | .000 | .001 | .000 | .020 | .000 | .001
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
574 | .623 .653 | .446 427 | .657 .816 | 594 | .663
*% *k 210 *k * * *k 358 *k *% *%
.001 | .000 | .266 | .000 | .014 .019 | .000 | .052 | .000 | .001 | .000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
.554 389 | 532 | .624 7182 | 612 | .783 | .482 | .657 | .650
*k 283 * *k ** Kk Kk *% ** *k Kk
.002 | .130 | .034 | .003 | .000 .000 | .000 | .000 | .007 | .000 | .000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
570 | 477 719 | 526 493 | .804 | .453 | .691 | 557 | .833
*k *k 291 ** *k *k *k * ** *k *k
.001 | .008 | .119 | .000 | .003 .006 | .000 | .012 | .000 | .001 | .000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
.647 532 | 372 | .679 835 | .652 | .875 | 476 | .756 | .620
*% 304 *k * *% *% *%k *k *k *% *%
.000 | .103 | .002 | .043 | .000 .000 | .000 | .000 | .008 | .000 | .000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
.684 | .461 743 | .486 .613 | .836 | .511 | .697 | .639 | .900
*k * 337 *k ** Kk Kk *% ** *k Kk
.000 | .010 | .068 | .000 | .006 . .00€ m .000 | .000 | .004 | .000 | .000 | .000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
728 540 | 591 | .754 | . AT 14 ./ 4 . -t .-6% 56 | .732 | .793 | .619 | .821 | .695
*k 334 *x *k Kk ii I:iﬁ -I I.’I%ﬁ- II. lkﬁ i'.lli'; |! L ]»iil: i&&.; R ) Ei* Kk *k *%k *%k *k
.000 | .071 | .002 | .001 | .000 | .00 000 0 .001 5.000 |g0 .00 .000 |&:.000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
30 30 30 30 30 3 30 3 30 l 30 3 30 I 30 30 30 30 30 30
487 | 547 .613 | .575 71 455 |, 5 612 | 430 | .6 59477 800 | .555 | .816 | .588 | .767 | .543 | .853
*% *k 216 *k *% *% * *k *% *% * *k *k *k *% *%k *k *k *% *%
.006 | .002 | .251 | .000 | .001 | .000 | .012 | .000 | .002 | .000 | .018 | .000 | .001 | .000 | .001 | .000 | .001 | .000 | .002 | .000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
569 | 173 | 451 | 463 | 661 | 519 | .687 | 420 | .760 | .398 | .705 | .443 | .690 | .637 | .792 | .684 | .820 | .359 | .717 | .655
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*%x

**

*%

*%x

*%

**

*%x

*%x

**

*x

*%x

001 | .362 | .012 | .010 | .000 | .003 | .000 | .021 | .000 | .029 | .000 | .014 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .051 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 [ 3 | 30 | 30 | 30 | 30 | 3 | 3 | 3 |3 | 3 |3 |3 |30
547 | .407 530 | 469 | 654 | 509 | 554 | .401 | .672 | .427 | .832 | .434 | .746 | 538 | .766 | .476 | 636 | 411 | .706
** * 336 ** ** ** ** ** * **% * ** * ** ** **x ** ** * **
002 | .026 | .069 | .003 | .009 .002 | .000 | .008 | .000 | .024 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
609 473 | 522 | 696 694 | 503 | .745 611 | 516
** 345 ** ** ** ** ** ** 333 ** **
.000 | .062 | .008 | .003 | .000 .000 | .005 | .000 | .072 | .000 | .003
30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
546 | 479 716 | 419 503 | .785 | .491 | 596 | .587 | .821
** ** .208 ** * ** ** ** ** ** **
002 | .007 | .270 | .000 | .021 .001 | .000 | .006 | .001 | .001 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
473 711 488 592 | 465 | 504 471 | 430
** 064 ** 323 **% ** ** ** 209 *x *
.008 | .738 | .000 | .082 | .006 001 | .010 | .004 | .268 | .009 | .018
30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
599 | 550 596 | 554 560 | .803 | .468 | .756 | .518 | .746
** ** .285 ** ** ** ** ** ** ** **
000 | .002 | .128 | .001 | .001 .001 | .000 | .009 | .000 | .003 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
636 375 | 479 | .663 753 | 615 | .715 779 | 585
** .314 * ** ** ** ** ** .360 ** **
.000 | .091 | .041 | .007 | .000 | .q02J (=000 |0RZ | 000 |%.005 A .00 | .099F.11 .000K] #00B" [5#00 | .000 | .000 | .051 | .000 | .001
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 [ 30 [ 30 | 30 | 30 | 30 | 3 | 30 | 30 | 30 | 3 | 3 | 30 | 3 | 30
596 | 598 682 | 496 | .73j 4388 SQe 782 |§.444 G4gemg 603 |m562 | .751 | 438 | 693 | 621 | .753
** ** 208 ** ** * * * ** * * ** ** ** * ** ** **
.001 | .000 | .269 | .000 | .005 | .000 | .034 | .000 | .004 | .000 [ .014 | .000 | .000 [ .000 | .001 | .000 | .015 | .000 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 3 | 3 | 3 |3 | 3 |3 | 3 |30
585 425 | 614 | 746 | 610 | .798 | .395 | .749 | 399 | .704 | 365 | .695 | 584 | .839 | 676 | .846 | .448 | .648 | .674
** 320 * ** ** ** ** * ** * ** * ** ** ** ** ** * ** **
.001 | .085 | .019 | .000 | .000 | .000 | .000 | .031 | .000 | .029 | .000 | .047 | .000 | .001 | .000 | .000 | .000 | .013 | .000 | .000




INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI

KERINC

90

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
.659 | .543 711 | 636 | .785 | 590 | .676 | .491 | .723 | .520 | .712 | 544 | .740 | .666 | .833 | .579 | .757 | .577 | .799
** ** X 334 ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **
.000 | .002 | .071 | .000 | .000 | .000 | .001 | .000 | .006 | .000 | .003 | .000 | .002 | .000 | .000 | .000 | .001 | .000 | .001 | .000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
766 | 532 | 506 | .757 | .765 | .842 .856 | .910 | .811 | .742 | .796 | .903
** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **
.000 | .002 | .004 | .000 | .000 | .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30




Total
X33 | X34 | X35 | X36 | X37 | X38 | X39 | X40 | X41 | X42 | x43 | x44 | x45 | x46 | x47 | x48 | x49 | x50 | x51 | x52 | X
741 | 548 | 591 | 462 | .721 | 580 | .755 | .628 | .732 | .633 | .760 | 511 | .668 | .533 | .476 | 564 | 649 | 513 | .787 | .645 | .814*
*%* *% *% * *%*k *% *% *%* *%k *% *% *%k *% *% *%* *%*k *% *%* *%k K%k *
000 | .002 | .001 | .010 | .000 | .001 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .004 | .000 | .002 | .008 | .001 | .000 | .004 | .000 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
611 713 573 590 573 516 | .4690*
318 | ** | 220 | ** | 301 | ** wx | g2 | % | 189 | ** *
087 | .000 | 244 | 000 | .106 | .001 001 | .162 | .001 | 317 | 004 | .009
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
725 | 457 | 567 | .364 | 535 674 | 402 | 614 | .432 | .707*
*%x * *%k * *k '285 '327 *xk * *% * *
000 | .011 | .001 | .048 | .002 | .126 078 | .000 | .028 | .000 | .017 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
671 | .802 | .665 | .669 | .609 | .802 716 | 526 | .698 | 677 | .794 | .868*
*%* *%k *% *%* *%*k *% *%*k *% *%* *%*k **k *
000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000 | .003 | .000 | .000 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
755 | 572 | 709 | 431 | .720 | .466 598 | 637 | .487 | .800 | .665 | .780*
*%* *%* *% * *%* *% *%* *% *%* *%* *% *
000 | .001 | .000 | .017 | .000 | .009 .000 | .000 | .006 | .000 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
562 | 626 | 537 | 475 | 562 | .686 575 | 556 | 586 | .655 | .664 | .750*
001 | .000 | .002 | .008 | .001 | .000 | .003 | . . ' . . . 001 | .001 | .001 | .000 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 30'[??—,'?" %o, _30_|_30 | 30 | .30 .30 [.30.1.3 | 30 | 3 | 3 | 3 | 3
841 | 602 | .705 | 544 | .769 | 526 I[+.2201[".6448 17924l 556, [¥.723 | .280 F'EEZI 1679 {adoel i 1559 | 791 | 643 | 797 | 684 | .822*
*% *%* *% *%* **k *% *% *% **k *% ** *%* *% *% * **k *% *% *%* **k *
000 | .000 | .000 | .002 | .000 | .003 m .oE.ooo R .oj .00“00 c .030| 001 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 3 30 3 30 0 303 | 30 | 30| 3 | 30| 30
707 | 731 | 526 | .667 | .657 | .823 | 576 | .790 | .687 | .766 | 554 | .684 | 561 | .703 755 | 669 | .795 | 687 | .833 | .880*
*%x *%x * %k *%x *%k *%k *%x *%x *k * %k *%x *% * %k *x .334 *%k * %k *%x *% *k *
000 | .000 | .003 | .000 | .000 | .000 | .001 | .000 | .000 | .000 | .001 | .000 | .001 | .000 | .072 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 3 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
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471 438 552 373 430 363 412 455

wx | 216 | 340 | 249 | * | 170 | ** | 197 | * | 257 | * | o062 | 237 | 314 | * | 11| * | 452 | * | 129 | 410*
009 | 252 | 066 | 185 | 015 | 370 | 002 | 297 | 042 | 170 | 018 | 745 | 207 | 091 | 049 | 560 | 024 | 421 | 012 | 498 | 024
30 | 30 [ 30 [ 30 [ 3 [ 3] 3 |3 |3 |3 |3 |3 ]3| 3|3 ]3] 3] 3 ]3] 3] 3

591 | 683 | 541 | 611 | 515 | .746 | 514 | 759 | 628 | .756 | 461 | 542 727 | 410 | 729 | 469 | 647 | 641 | .763 | .803*
*%* *% *% *%* *%* *% * *%* *% *%* *%* *% *

001 | .000 | .002 | .000 | .004 | .000 000 | .009 | .000 | .000 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30

779 | 507 | 667 | 370 | 632 | 441 430 | 806 | 507 | 707 | 507 | .767*
000 | 004 | .000 | 042 | 000 | .015 018 | 000 | .004 | .000 | .004 | .000
30 | 30 [ 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30

546 | 616 | 450 | 523 | 469 | 718 644 | 467 | 616 | 622 | 703 | .751*
*%* *%k * *%* *%*k *% *%*k *% *%* *%*k **k *

002 | 000 | 013 | .003 | .009 | .000 000 | 009 | .000 | .000 | .000 | .000
30 | 30 [ 30 | 30 | 30 [ 30 30 | 30 | 30 [ 30 | 30 | 30

704 | 670 | 542 | 574 | 554 | 570 599 | 636 | 596 | 585 | .659 | .766*
*%* *%* *% *%* *%* *% *%* *% *%* *%* *% *

000 | .000 | .002 | 001 | .002 | .001 000 | 000 | .001 | .001 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30

448 | 554 623 477 550 598 543 | 532*
x| wx | 359 | * | 283 | w* wx | 314 | % | 320 | wx | =

013 | 002 | 052 | 000 | 130 | .008 002 | 091 | .000 | 085 | .002 | .002
30 | 30 [ 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 [ 30 | 30 | 30

506 417 389 . 375 425 506
~ | 302 | * | 210 | * | 201 ** | 337 | s | 216 | * | 335 | ** | 208 | ** | 285 | * | 208 | * |.334| *

004 | 105 | 022 | 266 | 034 | 119150821 |1 06B Lokt oat V015 | igeo-1'008 | 276 2000 & 1128 | 041 | 269 | 019 | .071 | .004
30 | 30 [ 30 [ 30 | 30 [ 30 30l 30 30 | 304l 20 3043 | 3 | 3 | 3| 3| 30

575 | 682 | 571 | 653 | 532 | 710 Bei/2 | 748 501 T IS ' 7R I 596 | 479 | 682 | 614 | 711 | .757*
001 | .000 | .001 | .000 | .003 | .000 | .043 | .000 | .001 | .000 | 010 | 003 | 003 | 000 | 082 | 001 | 007 | .000 | .000 | .000 | .000
30 | 30 [ 30 [ 30 [ 3 [ 3|3 |3 |3 |3 |33/ 3 |33 /]3| 3]/|3 ]3] 3] 3

845 | 496 | 630 | 446 | 624 | 526 | 679 | .486 | .754 | 575 | .661 | 460 | .696 | 410 | 488 | 554 | .663 | 496 | .746 | 636 | .765*




.000 | .005 | .000 | .014 | .000 | .003 | .000 | .006 | .000 | .001 | .000 | .009 | .000 | .021 | .006 | .001 | .000 | .005 | .000 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
574 | 853 | 566 | .672 | .447 | .800 | 493 | .793 | 595 | .718 | 519 | .654 | .533 | .853 731 | 536 | .737 | .610 | .785 | .842*
*%x *%x * %k *%x * * %k *%x *%x *%k * %k *%x *% * %k **x 274 *%k * %k *%x *% *%k *
.001 | .000 | .001 | .000 | .013 | .000 | .006 | .000 | .001 | .000 | .003 | .000 | .002 | .000 | .143 | .000 | .002 | .000 | .000 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 30
763 | 432 | 674 725 | 530 630 | .388 | .798 | 590 | .749*
** * ** 301 ** ** ** * ** ** *
.000 | .017 | .000 | .106 | .000 | .003 .000 | .034 | .000 | .001 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 30
415 | .603 770 689 417 | 682 | 395 | 676 | .674*
* *%* 247 *%* 182 *% * *%* * *% *
.022 | .000 | .189 | .000 | .337 | .000 .022 | .000 | .031 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 30
866 | .469 | .669 | .458 | .768 | .467 832 | 507 | .749 | .491 | .800*
.000 | .009 | .000 | .011 | .000 | .009 .000 | .004 | .000 | .006 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 30
819 | 535 | .637 654 3 | 774 2 825 672 | 502 | .782 | 399 | .723 | .722*
331 ** ** ** 316 ** 220 ** 3 ** ** ** * ** *
.074 | .000 | .002 | .000 | .089 | .000 8 . 0 243 | .000 .000 | .005 | .000 | .029 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
620 | .529 | .709 671 | 420 | 622 0 572 511 | .401 | .732 | .444 | 704 | 520 | .709*
*%x *%x * %k 226 *%k * *%x *%x * %k * %k *%x * * %k * *% *k *
.000 | .003 | .000 | .231 | .000 | .021 | .000 | .002 | .000 | .018 | - .019 | .001 | .002 | .004 | .028 | .000 | .014 | .000 | .003 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30]MJBOTIIBO A T30M IR0 [u130, |30 %307 IKBOE{S3U |30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
377 | .738 569 | .368 | 571 | 437 | 655 | .600 | 654 | 443 | 832 | = [ BB5 [ | 640 | .469 | .738 | .365 | .712 | .677*
* *% 346 *%x * *%k * *%x *%k *xk * *% 91 **k 218 *% * %k ** * *%k *
.040 | .000 | .061 | .001 | .046 | .001 6| .0 .000 E .OJI .00 18 | WDb1 .247| .000 | .009 | .000 | .047 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
719 | 542 | 698 | 484 | .739 | 515 | 711 | 562 | .733 | 594 | .690 | .434 | 598 | .500 | .550 | .461 | .789 | .644 | .695 | 544 | .780*
** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** * ** ** ** * ** ** ** ** *
.000 | .002 | .000 | .007 | .000 | .004 | .000 | .001 | .000 | .001 | .000 | .017 | .000 | .005 | .002 | .010 | .000 | .000 | .000 | .002 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
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506 | 767 | 556 | 556 | 548 | 750 | 593 | 756 | .633 | .800 | .637 | 746 | 498 | 731 | 383 | 699 | 528 | 693 | 584 | .740 | .832*
*% *%k *% *% *%*k *% *% *% K%k *% *%k *%k *% *% * *%*k *% *%* *%k K%k *
004 | 000 | .001 | .001 | .002 | .000 | .001 | .000 | .000 | .000 | .000 | 000 | 005 | 000 | 037 | 000 | 003 | .000 | .001 | .000 | .000
30 | 30 [ 30 [ 30 [ 3 [ 3] 3 |3 |3 |3 |3 |3 ]3| 3|3 ]3] 3] 3 ]3] 3] 3
782 | 590 | 745 | 427 | 782 | 493 | .835 | 613 | .856 | 555 | .792 | 538 | .694 | 593 | 592 | 560 | .753 | 562 | .839 | .666 | .856*
*%* *% *% * *%* *% *% *%* *%* *% *
000 | .001 | .000 | .019 | .000 | .006 000 | .001 | .000 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30
601 | 818 | 572 | 657 | 612 | .804 615 | 751 | 676 | .833 | .910*
000 | 000 | .001 | .000 | .000 | .000 000 | .000 | .000 | .000 | .000
30 | 30 [ 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30
798 | 509 | 662 783 | 453 715 | 438 | 846 | 579 | .811*
*%* *%k *% .358 *%*k * *% * *%*k **k *
000 | .004 | 000 | .052 | .000 | .012 000 | .015 | .000 | .001 | .000
30 | 30 [ 30 | 30 | 30 [ 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30
587 | 761 | 422 | 816 | .482 | 691 693 | 448 | 757 | 742*
*%* *%* * *%* *%* *% .360 *%* * *% *
001 | 000 | .020 | .000 | .007 | .000 051 | .000 | .013 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30
736 | 621 | 649 | 594 | 657 | 557 779 | 621 | 648 | 577 | .796%
000 | .000 | .000 | .001 | .000 | .001 000 | .000 | .000 | .001 | .000
30 | 30 [ 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30
601 | 850 | 576 | .663 | .650 | .833 . 430 585 | 753 | 674 | .799 | .903*
*%* *% *% *% *%*k *% *%* *%* *%*k *% *%* *% *% *% * *%*k *% *%* *%*k K%k *
000 | 000 | .00 | .000 | .000 | 000 16801 |". 006 Lo0b =080 17006 | doo-1'003 | 006 2dz8 - looo | .00z | .000 | .000 | .000 | .000
30 | 30 [ 30 [ 30 | 30 [ 30 30l 30 30 | 304l 20 3043 | 3 | 3 | 3| 3| 30
506 | 687 | 558 | 805 | 517 IWHO5 | 5l 779 ol | 2072 BT 283 I 503 | 781 | 541 | .788 | .605 | .823*
1 *%x * %k *%x *%k *%k * *k * * * *%x *k * %k *%x *% *k *
004 | 000 | .001 | .000 | .003 | .000 | .001 | .000 | .002 | .000 | 027 | 000 | 006 | 007 | 005 | 000 | .002 | .000 | .000 | .000
30 | 30 [ 30 [ 30 [ 3 [ 3|3 |3 |3 |3 |33/ 3 |33 /]3| 3]/|3 ]3] 3] 3
506 613 | 762 | 434 | 763 | 451 | .830 | .692 | .730 | .453 | .746 | .420 | 843 847 | 523 | 833 | 507 | .845 | 835~




.004 .000 | .000 | .017 | .000 | .012 | .000 | .000 | .000 | .012 | .000 | .021 | .000 | .148 | .000 | .003 | .000 | .004 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
687 | .613 386 | .693 | .447 | 536 | .509 | .734 | .458 | .606 657 | 676 | 554 | .467 | .690 | 523 | .719 | 517 | .737*
*%x *%x l * *%k * *%x *%x *%k * *%x 357 * %k **x *%x *%k * %k *%x *% *%k *
.000 | .000 .035 | .000 | .013 | .002 | .004 | .000 | .011 | .000 | .053 | .000 | .000 | .001 | .009 | .000 | .003 | .000 | .003 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
558 | .762 | .386 701 744 | 503 | .858 751 | 726
** ** * 1 351 ** ** ** ** 351 ** *
.001 | .000 | .035 .057 | .000 .000 | .005 | .000 | .057 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
805 | .434 | .693 479 474 | 678 | 434 | 810 | 526 | .750*
*%* * *% 351 1 *% *%* *% * *%* *% *
.000 | .017 | .000 | .057 .007 .008 | .000 | .017 | .000 | .003 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
517 | .763 | .447 | 701 | .479 794 | 531 | .763 | 547 | 796 | .799*
*%x * % * * % * % 1 * % * %k *%x * % *%k *
.003 | .000 | .013 | .000 | .007 .000 | .003 | .000 | .002 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
795 | 451 | 536 | .435 | .682 405 | 716 | 420 | 705 | .488 | .772*
** * ** * ** 349 * ** * ** ** *
.000 | .012 | .002 | .016 | .000 | .059 . 1 .000 | .027 .026 | .000 | .021 | .000 | .006 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
578 | .830 | .509 | .760 | .508 | .850 | .523 4 507 763 | 532 | .795 | 580 | .847 | .858*
*%x *%x * %k *%x *%k * %k *%x 1 * %k * %k 345 *%k * %k * %k *% *k *
.001 | .000 | .004 | .000 | .004 | .000 | .003 .000 | .000 |- .000 | .004 | .000 | .062 | .000 | .002 | .000 | .001 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30]MJBOTIIBO A T30M IR0 [u130, |30 %307 KB {3030 | 30 | 30 | 30 | 30 30
779 | 692 | 734 | 598 | 721 | 580 | 721 | 7027 " | BO3 | .726 | 628 | 668 | 571 | .527 | .696 | .728 | .656 | .827 | .796 | .879*
*%x *% * %k *%x *% *%k *x *%x 1 *xk *%x *% *xk **k *% *% * %k ** *%x *%k *
.000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .001 0 .OE E .ol .OONOO Q1. 003 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
545 | 730 | .458 | .696 | .506 | .828 | 558 | .794 | .593 637 | .666 | .400 | .692 766 | 568 | .730 | 584 | 771 | .818*
** ** * ** ** ** ** ** ** 1 ** ** * ** . 279 ** ** ** ** ** *
.002 | .000 | .011 | .000 | .004 | .000 | .001 | .000 | .001 .000 | .000 | .028 | .000 | .136 | .000 | .001 | .000 | .001 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30

95




676 | 453 | 606 695 | 518 | 825 | 568 | .726 | .637 421 | 690 | 477 | 600 | .446 | 783 | 421 | 796 | 519 | 772*
000 | 012 | .000 | .066 | .000 | .003 | .000 | .001 | .000 | .000 020 | 000 | .008 | .000 | .014 | .000 | .021 | .000 | 003 | .000
30 | 30 [ 30 [ 30 [ 3 [ 3] 3 |3 |3 |3 |3 |3 ]3| 3|3 ]3] 3] 3 ]3] 3] 3
204 | 746 601 | 396 | 628 | 444 | 713 | 628 | .666 | 421 565 713 710 | 401 | 814 | 717*
* *% .357 *%* * *% * *%* .348 *%* * *% *
027 | 000 | 053 | .000 | .030 | .000 000 | .060 | .000 | .028 | .000 | .000
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
774 | 420 | 657 686 | 525 386 | 658 | 420 | .769 | 505 | .698*
*%x * *%k .324 *k * %k * *xk * *% *k *
000 | 021 | .000 | .080 | .000 | .003 035 | 000 | 021 | .000 | .004 | .000
30 | 30 [ 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
487 | 843 | 676 | 603 | 487 | 722 705 | 546 | 738 | 562 | 742 | .784*
*%* *%k *% *%* *%*k *% *%*k *% *%* *%*k **k *
006 | .000 | .000 | .000 | .006 | .000 000 | 002 | .000 | .001 | .000 | .000
30 | 30 [ 30 | 30 | 30 [ 30 30 | 30 | 30 [ 30 | 30 | 30
483 554 468 525 445 516*
wx | 71| ** | 183 | ** | 221 46 | ** | 223 | * | 188 |
007 | 148 | 001 | 334 | 009 | 240 440 | 003 | 236 | 014 | 319 | .004
30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
503 | 847 | 467 | 744 | 474 | 794 497 | 786 | 581 | .923 | .793*
*%x *% *%k *%x *% *%k 1 * %k *%x *% *%k *
005 | 000 | .009 | .000 | .008 | .000 005 | .000 | .001 | .000 | .000
30 | 30 [ 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30 | 30 [ 30 | 30 | 30
781 | 523 | 690 | 503 | 678 | 531 . 497 633 | 708 | 535 | .781*
HE ST T HT A A A TS A e
000 | 003 | .000 | .005 | .000 | 003 %6801 |". 005 Toob /002 17006 | d60-1'000 | 002 2da3 T loos 000 | .000 | .002 | .000
30 | 30 [ 30 [ 30 | 30 [ 30 30l 30 30 | 304l 20 3043 | 3 | 3 | 3| 3| 30
541 | 833 | 523 | 858 | 434 | .763 [NHD0 | .7m 656 . §EL . TRl & I 786 | 633 269 | 845 | .806*
002 | .000 | .003 | .000 | 017 | .000 | .021 | .000 | .000 | .000 | 021 | 000 | 021 | 000 | 236 | .000 | .000 009 | .000 | .000
30 | 30 [ 30 [ 30 [ 3 [ 3|3 |3 |3 |3 |33/ 3 |33 /]3| 3]/|3 ]3] 3] 3
788 | 507 | 719 810 | 547 | 705 | 580 | .827 | 584 | .796 | 401 | .760 | 562 | 445 | 581 | .708 | .469 681 | 818
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INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI

KERINC

.000 | .004 | .000 | .057 | .000 | .002 | .000 | .001 | .000 | .001 | .000 | .028 | .000 | .001 | .014 | .001 | .000 | .009 .000 | .000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
.605 | .845 | 517 | .751 | .526 | .796 | .488 | .847 | .796 | .771 | 519 | .814 | .505 | .742 .923 | 535 | .845 | .681 .869*
*%x *%x *%* *%x *% ** *%x *% *%* *%* *%x *% ** *%x . 188 *% *%* *%x *% l *
.000 | .000 | .003 | .000 | .003 | .000 | .006 | .000 | .000 | .000 | .003 | .000 | .004 | .000 | .319 | .000 | .002 | .000 | .000 .000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
.823 | .835 | .737 | .726 | .750 | .799 .793 | .781 | .806 | .818 | .869

** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** 1
.000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Lampiran 4

Hasil Uji Reliabilitas Uji Coba Kuesioner

Persepsi Mahasiswa Terhadap Kualitas Pelayanan Sistem Informasi FTIK IAIN Kerinci (X)

N

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

Fo_aA N

Reliability Statistics

procedure.

Cronbach's

Alpha N of Items

52

p—

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI

KERINCI

98



Lampiran 6

Tabulasi Hasil Kuesioner

Persepsi Mahasiswa Terhadap Kualitas Pelayanan Sistem Informasi FTIK IAIN Kerinci (X)

Nomor Responden
1
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31

32
37
41

34
34
31

31

35

36
31

29
34

40

28
41

34
32

37

35

35

30
26
35
33
32

34
30
33
34

4

2
1

C i

1
1

3
4

25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

A 1< AR AICEZSEEN

N N

A2

2
2

W

T Fadl [0

R

2
2

Fapf

4

4
4

36
37
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39
40
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STIFLITF

3

43

44
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47
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K
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53
54
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39
40

35
37
41
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37

39
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29
27

33

85
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87

88
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ERI

1k

1
e

M

SLA

1A |

INSTITUT AGAR

KERINC
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Nl
>
Z| o | o] 0| o ©| | v| o A @] | ~| o | | | o N~ ol M | W ©f ~| | ™
S| 0| © b| © © 1| © | V| o] | B| 0| ©| ©| & B| O] 1| ©| | | © ©| | ©| ©
(o]
T
N
Q| S| | A | o I o N o o @ o o o o N ol o o ol S ol N oo
—
Pl | | N S| S| N o] o of & | S| o S| o o] o | o o o oo
o
Pl @ @ I o ¥ T T @ o @ @ o o d o O NS S| ol NS oo o S
()]
Jl | S| o o of | o @ o N @ N o F NS oo N o e o o N
o]
Sl | o | S| @ o o &f o o @ A S N ol SN ol N o S NS
~
I | | @ S| S| @ o o of | N S| o SN o o) o ool S o)
[{e]
N o | | | | o | | 0| | o] | W © o o & O §f | »| O] N ] S| &
> S
& A < <| <
~ Nl | o™ ™
> 1
-
N o1
q < ™ ™| o m| «
> il
T
& <
NI | | | | ] N @
”H
ﬂ 3- <| M M <
N “(u
” 1 H
. |
™ | | | | ] <] ™
> Wl
Q i
N | N | < o <
> L
="
3 < < | S S| N ] @
> fal
=
o]
| < 3_“_I.4 < | ™ | <
> L=l
S| o ™ ™
N ?—;]522 <| <
——
© =
| ™ Q+£324434
>
3 _,_l < < | <
[N ™
< h
g o st | O] M| M| N @ ™
(321
S| | @ & o of & o & o o @ o of o o o o ol ool f ol S a] o]
ol w| | m| «| wv| © ~| o o o d| | ;| <| | ©of ~
| N| ™ | 0 ©F N~ O O G| | dH| ] A A A H] | H] N N N N NN

103



64
69
64
65
64
59
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64
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28
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Total Y2
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33
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Lampiran 7

Hasil Analisis Data Frekuensi

e

rtanyaan Negatif dan Positif

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 15 15.6 15.6 15.6
S 15 15.6 15.6 31.3
KS 49 51.0 51.0 82.3
TS 17 17.7 17.7 100.0
Total 96 . 100.0 100.0
X2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 6 6.3 6.3 6.3
KS 3 3.1 3.1 9.4
S 21 21.9 21.9 31.3
SS 66 68.8 68.8 100.0




Total 96 100.0 100.0
X3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 42 43.8 43.8 43.8
S 32 33.3 33.3 77.1
KS 16 16.7 16.7 93.8
TS 6 6.3 6.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
X4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 3 3.1 3.1 3.1
KS 9 9.4 9.4 12,5
S 48 50.0 50.0 62.5
SS 36 375 37.5 100.0
Total 96 100.0 100.0
m o ] — - il =
. — . .. x5 - . b ]




Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 3 3.1 3.1 31
S 26 27.1 27.1 30.2
KS 28 29.2 29.2 59.4
TS 39 40.6 40.6 100.0
Total 96 100.0 100.0
I | B
X6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 6 6.3 6.3 6.3
KS 10 10.4 10.4 16.7
S 46 47.9 47.9 64.6
SS 34 35.4 35.4 100.0
Total 96 100.0 100.0
X7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 3 3.1 3.1 3.1
S 16 16.7 16.7 19.8




57.3

KS 36
TS 41 100.0
Total 96
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 8 8.3 8.3 8.3
KS 13 13.5 13.5 21.9
S 42 43.8 43.8 65.6
~SS 33 344 | 344 100.0
96 100.0 100.0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 42 43.8 43.8 43.8
S 36 37.5 375 81.3
KS 13 13.5 13.5 94.8
TS 5 5.2 5.2 100.0




Total 96 100.0 100.0
X10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 10 10.4 10.4 10.4
KS 17 17.7 17.7 28.1
S 41 42.7 42.7 70.8
SS 28 29.2 29.2 100.0
Total 96 100.0 100.0
X11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 12 12.5 12.5 12.5
S 16 16.7 16.7 29.2
KS 46 47.9 47.9 77.1
TS 22 22.9 22.9 100.0
Total 96 100.0 100.0

KERIN
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 11 11.5 11.5 11.5
KS 24 25.0 25.0 36.5
S 30 31.3 31.3 67.7
SS 31 32.3 32.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
I | B
X13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 1 1.0 1.0 1.0
S 22 229 229 24.0
KS 65 67.7 67.7 91.7
TS 8 8.3 8.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
X14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 3 3.1 3.1 31
KS 15 15.6 15.6 18.8

10




S 49 69.8
SS 29 100.0
Total 96
X15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 32 33.3 33.3 33.3
S 20 20.8 20.8 54.2
KS 23 24.0 24.0 78.1
TS 21 219 | 219 100.0
Total 96 100.0 100.0 -
X16
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 6 6.3 6.3 6.3
KS 14 14.6 14.6 20.8
S 36 37.5 375 58.3
SS 40 41.7 41.7 100.0
Total 96 100.0 100.0

11




X17

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 35 36.5 36.5 36.5
S 24 25.0 25.0 61.5
KS 24 25.0 25.0 86.5
TS 13 13.5 13.5 100.0
Total 96 100.0 100.0 i
X18
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 5 5.2 5.2 5.2
KS 21 21.9 21.9 27.1
S 47 49.0 49.0 76.0
SS 23 24.0 24.0 100.0
Total 96 100.0 100.0
X19
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 5 5.2 5.2 5.2

12




S 26.0 31.3
KS 41.7 72.9
TS 27.1 100.0
Total 100.0
X20
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 10 10.4 10.4 10.4
KS 18 18.8 18.8 29.2
s 42 438 | 438 72.9
_sS 26 | 271 27.1 1000
Total 96 100.0 100.0 i_
X21
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 7 7.3 7.3 7.3
S 22 229 229 30.2
KS 40 41.7 41.7 71.9
TS 27 28.1 28.1 100.0
Total 96 100.0 100.0
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X22

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 4 4.2 4.2 4.2
KS 18 18.8 18.8 229
S 46 47.9 47.9 70.8
SS 28 29.2 29.2 100.0
Total 96 100.0 100.0 r
X23
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 7 7.3 7.3 7.3
S 23 24.0 24.0 31.3
KS 35 36.5 36.5 67.7
TS 31 32.3 32.3 100.0
Total 96 _100.0 100.0
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI
X24
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 3 3.1 3.1 3.1
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KS 229 26.0
S 49.0 75.0
SS 25.0 100.0
Total 100.0
X25
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 3 3.1 3.1 3.1
S 26 27.1 27.1 30.2
~_Ks 36 375 | 375 67.7
TS 31 | 323 32.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
X26
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 1.0 1.0 1.0
KS 18 18.8 18.8 19.8
S 53 55.2 55.2 75.0
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SS 24 25.0 25.0 100.0
Total 96 100.0 100.0
X27
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 3 3.1 3.1 3.1
S 19 19.8 19.8 22.9
KS 37 38.5 38.5 61.5
TS 37 38.5 38.5 100.0
Total 96 100.0 100.0
X28
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 6 6.3 6.3 6.3
KS 16 16.7 16.7 22.9
S 49 51.0 51.0 74.0
SS 25 26.0 26.0 100.0
Total 96 100.0 100.0

n
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 3 3.1 3.1 3.1
S 22 22.9 22.9 26.0
KS 39 40.6 40.6 66.7
TS 32 33.3 33.3 100.0
Total 96 100.0 100.0 i
X30
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 5 5.2 5.2 5.2
KS 16 16.7 16.7 21.9
S 49 51.0 51.0 72.9
SS 26 27.1 27.1 100.0
Total 96 100.0 100.0
X31
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 4 4.2 4.2 4.2




S 20.8 25.0
KS 40.6 65.6
TS 344 100.0
Total 100.0
X32
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 8 8.3 8.3 8.3
KS 31 32.3 32.3 40.6
S 39 406 | 406 81.3
~SS 18 | 18.8 18.8 100.0
Total 96 100.0 100.0 i_
X33
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 14 14.6 14.6 14.6
S 32 33.3 33.3 47.9
KS 41 42.7 42.7 90.6
TS 9 9.4 9.4 100.0
Total 96 100.0 100.0
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X34

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 15 15.6 15.6 15.6
KS 13 13.5 13.5 29.2
S 59 61.5 61.5 90.6
SS 9 9.4 9.4 100.0
Total 96 100.0 100.0 r
X35
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 14 14.6 14.6 14.6
S 23 24.0 24.0 38.5
KS 32 33.3 33.3 71.9
TS 27 28.1 28.1 100.0
Total 96 _100.0 100.0
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI
X36
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 9 9.4 9.4 9.4
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KS 21.9 31.3
S 375 68.8
SS 31.3 100.0

Total 100.0

X37
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 13 13.5 13.5 13.5
S 34 35.4 35.4 49.0
~ KS 27 281 | 281 77.1
TS 22 | 229 22.9 1000
Total 96 100.0 100.0 i_
X38
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid TS 10 10.4 10.4 10.4
KS 24 25.0 25.0 354
S 45 46.9 46.9 82.3
SS 17 17.7 17.7 100.0

Total 96 100.0 100.0
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X39

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 15 15.6 15.6 15.6
S 25 26.0 26.0 41.7
KS 30 31.3 31.3 72.9
TS 26 27.1 27.1 100.0
Total 96 100.0 100.0 r
X40
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 12 12.5 12.5 12.5
KS 23 24.0 24.0 36.5
S 35 36.5 36.5 72.9
SS 26 27.1 27.1 100.0
Total 96 _100.0 100.0
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI
X41
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 41 42.7 42.7 42.7
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S 44.8 87.5
KS 10.4 97.9
TS 2.1 100.0
Total 100.0
X42
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 12 12.5 12.5 12.5
KS 21 21.9 21.9 34.4
s 44 458 | 458 80.2
~SS 19 | 198 19.8 100.0
Total 96 100.0 100.0
X43
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 14 14.6 14.6 14.6
S 20 20.8 20.8 35.4
KS 33 34.4 344 69.8




TS 29 30.2 30.2 100.0
Total 96 100.0 100.0
X44
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 11 115 115 115
KS 25 26.0 26.0 37.5
S 42 43.8 43.8 81.3
SS 18 18.8 18.8 100.0
Total 96 100.0 100.0
X45
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 13 135 135 135
S 27 28.1 28.1 41.7
KS 26 27.1 27.1 68.8
TS 30 31.3 31.3 100.0
ﬁf\l =96 100.0 1% L r
X46
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 13 135 13.5 135
KS 33 34.4 34.4 47.9
S 31 32.3 32.3 80.2
SS 19 19.8 19.8 100.0
Total 96 100.0 100.0
I | B
X47
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 12 12.5 12.5 12.5
S 26 27.1 27.1 39.6
KS 31 32.3 32.3 71.9
TS 27 28.1 28.1 100.0
Total 96 100.0 100.0
X48
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 10 10.4 10.4 10.4
KS 28 29.2 29.2 39.6
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S 40 81.3
SS 18 100.0
Total 96
X49
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 47 49.0 49.0 49.0
S 30 31.3 31.3 80.2
KS 12 12.5 12.5 92.7
TS 7 73 | 73 100.0
Total 96 100.0 100.0 -
X50
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 19 19.8 19.8 19.8
KS 19 19.8 19.8 39.6
S 40 41.7 41.7 81.3
SS 18 18.8 18.8 100.0
Total 96 100.0 100.0
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X51

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 14 14.6 14.6 14.6
S 25 26.0 26.0 40.6
KS 37 38.5 38.5 79.2
TS 20 20.8 20.8 100.0
Total 96 100.0 100.0 i
X52
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 20 20.8 20.8 20.8
KS 24 25.0 25.0 45.8
S 40 41.7 41.7 87.5
SS 12 12.5 12.5 100.0
Total 96 100.0 100.0
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI

KERINCI
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Lampiran 8

Dokumentasi Pengisian Kuesioner Oleh Responden
Mahasiswa FTIK IAIN Kerinci

Kegiatan res

Kegiatan responden melakukan pengisian Kuesioner yang diberikan oleh peneliti.
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Kegiatan resp&en

akukan pé

AnNngket Penelitian
"Persepsi Mahasiswvwa
Terhadap Kualitas
Pelayanmnan
Manajermen Sistem
INnformasi FTIK LAIN
Kerinci™

Angket Ini bukan merupakan suatu tes dan
tidak berpengaruh adap hasil belajar atau
i anda en dari angket ini
2 FTIK 1AIN Kerine
ok da pa er 1 s/d semester 8
Isilah angket inl tanpa perasaan khawatir. Anda

diharapkan menjawab dengan jujur dan teliti
sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Oleh
o itu kerjakanlah Angket ini secara jujur
aa gguh-sungguh, dengan petunjuk di
bawah ini :

“Silakan memilih salah satu jawaban dengan
memberi (v ) pac

jawaban yang te & Minta akses pengoditan
(SS), SetUJU (S, Kurrerim =g~y
Setulu (TSY"

rub e

esi@li€r yang dilg

Oleh peneliti.

Sistemn informasi FTIK IAIN Kerinci dapat
diakses dengan mudah. *

I:'.I- (] sangat Setuju ( SS)

Setuju (S)

(] Kurang Setuju (KS)

I R

Sistem informasi FTIK IAIN Kerinci lambat
merespon pengguna. *

Sangat Setuju (SS)

(] setuju (s)

] Kurang Setuju (KS)

(] Tidak Setuju (TS)

Tampilan Pengisian Kuesioner dalam bentuk google from yang diberikan oleh

peneliti.
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama : ANGGUN FERONIKA
Tempat tanggal Lahir : SEBERANG, 12-02-1999
Jenis Kelamin . PEREMPUAN

Agama

Kewarganegaraan

Status

Alamat Sekaral

2006-2011 . Pesisir Bukit, Kota Sungai

2011-2014 Desa Seberang, . Pesisir Bukit, Kota Sungai
Penuh.

2014-2017 Desa Sum gng, Kec. Pesisir Bukit, Kota
Sungaj J

2017-2021 IAIN Kerin Kota Stingai Penuh

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI

KERINCI
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